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ONSOZ ALMANYA KENTLER VE BELEDIYELER BiRLIiGi

2015/2016 yillarinin belirleyici konusu miulteci kriziydi.
Belediyeler ¢ok kisa bir zaman zarfinda, merkezi hilkumetin ve
eyaletlerin yardimiyla bir milyondan fazla insani bir yere
yerlestirdiler. Sadece bu bile ¢ok bilylk bir caba gerektirmisti.
Ancak belediyelerin isi bitmis degildi. Miltecilerin kabull ve
yerlestirilmesi,  belediyelerin  milteci ve entegrasyon
calismalarinin daha ilk adimi.

Gonullli veya resmi olarak gorev yapan bircok kurumun,
sirketin ve Federal Gog¢ ve Iltica Dairesi’nin yardimiyla,
belediyeler entegrasyon calismalarini basarili  bir sekilde
yapilandirmayi basardilar. Bu 6zellikle yerinde yirGtilen 6zverili
faaliyetler ve inisiyatifler sayesinde oldu.

Cok cesitli aktorler arasinda kurulan aglar sayesinde, korona
krizinden Once savastan veya kriz bolgelerinden kagarak
Almanya’ya gelen 450.000 ila 1.700.000 miultecinin istihdami
mimkiin oldu. Ancak 6te yandan, entegrasyonun bir kisa mesafe
kosusu degil de, bir maraton oldugunu ortaya cikmis durumda.
Bu durumla sadece Almanya’daki belediyeler degil, gectigimiz
yillarda Suriye’den biyik sayida milteci kabul eden Tirkiye
belediyeleri de karsi karsiya.

Bu dokiimantasyon taraflarin birbirlerini daha iyi anlamasina
ve entegrasyon calismalari baglaminda karsilikli 6grenmeye
hizmet edecektir. Almanya’dan ve Tirkiye’den bircok yazar bu
konuya yazilariyla katki sunmustur. Bu érnekler entegrasyonun
sadece resmi ve sivil toplum aktorlerinin birlikte basarili ve kalici
entegrasyon hedefine yol almalari durumunda basarili olacagini
acikca ortaya koymaktadir.

] Ze

Dr. Gerd Landsberg

Almanya Kentler ve Belediyeler Birligi ggaskani




SELAMLAMA

Serap Giiler

Kuzey Ren-Vestfalya Eyaleti Cocuk, Aile, Miilteci ve Uyum Bakanligi, Uyum Mistesari

iNSANi SORUMLULUGU USTLENME

Miiltecilerin yeniden baslama firsatina
ihtiyaci var. Almanya ve Tiirkiye’den
uygulama ornekleri

Almanya ve Turkiye sorumluluk Ustlendi. Guvenli bir
bolgeye ulagsmak isteyen milyonlara
—bunlarin cogu Suriyeliydi —yuz cevirmediler, aksine onlarin
en acil ihtiyaclarini sagladilar: Savas ve zulimden korunma
ve guvenlik. Almanya’da milteciler “K&nigsteiner Schlissel”
dizenlemesine uygun olarak esit oranlarda eyaletlere
dagitildilar. Boylece her bes milteciden birinin yeni evi
Kuzey Ren-Vestfalya oldu. Tiirkiye bugline dek benzer bir
dagitim konseptine sahip degil. Halen Ulkede bulunan 3,7
milyon kadar Suriyelinin buytk kismi sinira yakin Sanlurfa,
Gaziantep, Hatay ve Kilis'te, ayrica elbette istanbul gibi
metropollerde de yasiyor.

Bu, iki Glke arasindaki tek fark degil. Baska ¢ok sayida
fark daha var! Suriye’nin dogrudan sinir komsusu olmasi
nedeniyle, Turkiye’de Almanya’da oldugundan daha farkli
sorunlar ortaya ¢ikiyor. Orada pek ¢cok miilteci aile liyelerine
ve arkadaglarina bagiml olarak yasarken, burada -
devlet

baslangicta yasanan zorluklardan

kurumlarinin, bagimsiz sosyal refah derneklerinin ve 6zel

sonra -

yardim gabalarinin olusturdugu, iyi isleyen bir entegrasyon
politikasi altyapisinin destegini aliyorlar.

Butun farkhliklara ragmen, tarihsel boyutlardaki bir
felakete aciklikla ve insanlikla yaklagmis olmalari, Almanya
ile Tirkiye'yi birbirine baghyor. iki ilke de bununla ve ayrica
devlet kurumlarina muhtegem bir sekilde destek veren yiz
binlerce kadin ve erkekle gurur duyabilir.

Hepimiz biliyoruz ki: Entegrasyon Berlin, Diisseldorf veya
Ankara’dan merkezi olarak yonetilebilecek bir sireg
degildir. Belediyelerle yakin bir is birligi olmadan ve
belediyelerin kendi yogun c¢abalari olmadan, her tirlu
entegrasyon politikasi eksik kalacaktir. Bircok belediye
gectigimiz yillarda kendi gayretleriyle harekete gecti,
entegrasyon konseptleri olusturdu ve bunlar hayata
gecirdi. Bu yayinda

Alman ve Tirk belediyelerinde miiltecilerin
entegrasyonuyla ilgili 6ne ¢ikan uygulama Ornekleri
belgelenecektir. Bu noktada Federal Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Bakanligi’'nin (BMZ) gorevlendirmesiyle 2017'den
bu yana Suriyeli miltecilerin ev sahibi yerlesimlere uyum
saglamalariyla ilgili Alman-Turk degisim projesini organize
eden Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu’na tesekkiir
ederim. Bu proje kapsaminda, Almanya ve Tirkiye
belediyelerinin karar vericileri arasinda yogun bir etkilesim
gerceklesti. Haziran 2019’da bu degisim projesi tarafindan
hayata gecirilen Alman-Tirk Milteci Forumu’na katilma
firsati buldum ve yerinde yapilan ¢alismalari bizzat inceleme
imkanina sahip oldum. Bunun ardindan Tirk delegasyonunu
Disseldorf’a davet ettim ve Kuzey Ren-Vestfalya’da
miiltecilerin entegrasyonuna dair programlarimizi tanittim.
Beni oOzellikle Tirk tarafinin bu zor konuya gosterdigi
“pragmatik iyimserlik” etkiledi. Cunki surasi  kesin:
Pragmatik ¢oziimler ve adamakilli bir iyimserlik dozu

olmadan, bu zor durumun lstesinden gelemeyiz.

Genel olarak diyebiliriz ki: Kuzey Ren-Vestfalya’da iyi
durumdayiz! 2012 vyilinda kabul edilen Katilm ve
Entegrasyon Yasasi ile entegrasyon politikamizi yeni bir
seviyeye cikardik ve sonra adim adim gelistirdik:

e Bugln her sehirde ve ilgede, entegrasyon c¢alismalarini
yerinde yoneten bir Belediye Entegrasyon Merkezi (KI)
bulunuyor. Bu merkezlerin donanimlari ve faaliyet
icerikleriyle Almanya’da baska bir 6rnekleri yok.

* Belediyeleri ve gonilllleri faaliyetlerinde destekleyen
KOMM-AN NRW Tesvik Programi’ni gelistirdik ve
gliclendirdik.

e 2020 yilinda bitln Glkeyi kapsayacak bir belediye
entegrasyon yonetimini uygulamaya koyacagiz, bu
sayede miilteciler ve gé¢gmenler bir vaka yonetimine
erisim saglayarak, daha 6nce kullanamadiklari
imkanlari degerlendirebilme sansina sahip olacaklar.
Belediye Entegrasyon Yonetimi, uzmanlarin ve
hukukgularin katilimiyla hazirlanacak.

e 2018 ve 2019 yillarinda Kuzey Ren-Vestfalya merkezi
hiikumetin entegrasyon



bltcesinden yerel faaliyetleri icin belediyelerin
kullanimina kapsamli kaynaklar sundu.

Entegrasyon politikasinin telafisi mimkiin olmayan
ortaklarindan biri de, lilke genelinde sosyal alan

odakli faaliyet gbsteren 190 entegrasyon ajansi ve
ayrimcilikla miicadele hizmet birimine sahip olan
bagimsiz sosyal refah dernekleridir.

Gelecek kusaklarin entegrasyonu da bizim icin ¢cok
onemli. “Birlikte basaririz” adli inisiyatifimiz
cercevesinde 18 ila 27 yas arasi miltecilere, 6zellikle de
gecici barinma izinlerine sahip olanlara, 6nce nitelik
kazandirilacak, ardindan egitim almalari ve is bulmalari
saglanacak. Bu esnada geng eriskinler bulunduklari
yerde katilim yoneticisi olarak anilan gorevli tarafindan
desteklenecek.

Butlin bu tedbirler ve programlar, eyalet hikiimetinin
kaynaklarinca Ustlenilecek olan 2030 Katilim ve Entegrasyon
Stratejisi’'ne bagh olacak. Katihm ve Entegrasyon Yasasi,
ozellikle kagis sonucu olusan miulteciligin kosullarina uyum
saglamasi icin kokli bir degisiklige tabi tutulacak.

Bu dokimantasyonun segili projeler Gzerinden su ana
kadar nelerin harekete gecirilmis oldugunu ve belediyelerin
karsilikl degisimden nasil faydalandiklarini 6rnek olarak
ortaya koymasindan ¢ok memnunum. Alman ve Tirk
belediyeleri arasindaki (ama bunlarla sinirl kalmamak
Uzere) degisimin Ulke sinirlarini asacak sekilde devam
etmesi de beni cok mutlu edecektir. Uyum miustesari olarak
bu konuda elimden gelen her seyi seve seve yapacagim!

,?//(/
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GIRIS

MULTECILERIN ENTEGRASYONUNDA
MERKEZi AKTORLER OLARAK BELEDIYELER

GOg¢ ve miulteci politikasi en geg 2015 yilindan itibaren
yeniden kamuoyunun ve medyanin algisinin odagina
yerlesti. Oysa gercgekte tek bir go¢ ve miilteci politikasi yok.
Konuyla ilgili politik yetkiler Avrupa Birligi ile ulusal
devletler, Almanya’da da merkezi hikimet ile eyaletler
arasinda dagitilmis durumda. Ancak son tahlilde korunmak
isteyen insanlarin sorumlulugunu somut olarak sehir veya
ilce yonetimleri Ustlenmis bulunuyor. Belediyeler, gonilli
inisiyatifler ve kiliselerle is birligi halinde 2015 ve 2016
yillarinda 1 milyondan fazla insana barinma imkani
sagladilar. Ancak barinma imkani, belediyelerin sundugu
hizmetlerin sadece ¢ok kiglik bir kismi. Strdirilebilir bir
miilteci politikasi icin esas dnemli olan, her seyden 6nce
insanlarin burada kalma konusunda iyi bir perspektifle
topluma nasil entegre edilecegidir. Belediyeler, her bir
kisinin  entegrasyonu konusunda  merkezi politik
yonergelerin hazirlayicilarini  degil, kendilerini sorumlu
gormektedirler.

Gergekten de belediyeler entegrasyon konusunda
merkezi 6neme sahip gorevler Ustlenmektedirler. Bir
yandan devletin  ¢esitli  entegrasyon  hizmetlerini
degerlendirirken, ©te yandan (glncl kisilerin  hizmet
tekliflerinin araciligini yapiyorlar. Mdltecilerin ihtiyaclarini
tam olarak karsilayabilmek ve isverenlerle egitim
kurumlarina ulasma vyolundaki engelleri kaldirabilmek
konusunda, yetkililer son yillarda son egitim atolyeleri, is
borsalari ya da kiltirlerarasi calistaylarda birbirini tanima
gibi cok yaratici calismalarda bulundular. Belediyeler nasil
cok cesitliyse, entegrasyon konusuna yaklasimlari da ayni
cesitliligi gosteriyor. Ancak hem idari hem de gondlla
personelin angaje bir sekilde galismasi, hem de bir sonuca
ancak bir ise baslayanlarin ulasabilecegi sloganlari, bunlarin
hepsinde ortaktir.

Yerel basarn  hikayeleri  konusunda
uluslararasi deneyim paylasimi -
Miiltecilerin  entegrasyonu konusunda

Alman-Tiirk deneyim paylasiminin tasidig
potansiyeller

Bircok belediye, halen sirmekte olan milteci akininin
ortaya cikardigi zorluklardan ¢ok once, bolgeler arasi goris
alisverisinin ve uzmanlardan olusan aglarin varliginin, biytk
cesitlilik gosteren yerel tedbirler ve inisiyatifler bakimindan
cok faydali oldugunu anlamiglardi. Bundan o&tlrd bu
belediyeler
6
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uzun yillardan bu yana milteciler konusunda Almanya’da ve
Avrupa’da dizenlenen forumlara aktif olarak katiliyor, yeni
fikirlerin ve tecriibelerin paylasilmasindan verimli bir sekilde
faydalaniyorlar.

Ancak kriz bolgelerindeki Ulkelerle, bakis agilarinda
farkhhklar yaratabilecek gorus alisverisleri ender olarak
yasaniyor. Bunun en iyi 6rnegi, diinya genelinde en fazla
Suriyeli milteci kabul eden (ke olan Tirkiye. Hemen
sinirinda i¢ savasin patlak vermesinden bu yana Tirkiye
milyonlarca milteciyi kabul etti. Bu tlkede yasayan kadin ve
erkek Suriyelilerin sayisi, UNHCR tarafindan 3.7 milyon
olarak tespit edildi. Buna ayrica Afganistan veya Somali gibi
Ulkelerden kagan yiiz binlerce insan da ekleniyor. Bu
durumun neden oldugu buylk zorluklar, 6zellikle tlkenin
glineydogusunda bulunan sehirlerde kendilerini
gosteriyorlar. i¢ savasin ilk yillarinda Suriye’den yiiz binlerce

insan bu sehirlere akin



etmis ve ortaya ancak gondllilerin ve uluslararasi yardim
kuruluslarinin destegiyle tstesinden gelinebilecek bir insani
acil durum c¢ikarmislardi.

Tirkiye’de ev sahibi belediyelerin Ustesinden gelmek
zorunda oldugu ve kiyas kabul etmeyecek buylklikteki
zorluklar, Avrupali devletlerin son yillarda mdlteci kabul
ederken yasadiklarini yeni bir 1sikla aydinlatiyor. Birgok
yerde resmi makamlar Balkanlar rotasi tizerinden gelen ¢ok
sayida insani bir yere yerlestirmekte sikinti gektiler ve sik sik
spor salonlari ve konteynirlar gibi gecici ¢oziimler Gretmek
zorunda kaldilar, ancak mdltecilerin yerli nifusa orani ve
kurumlarin kapasiteleri kabul edilebilir sinirlar iginde kald.
Tlrkiye’de ise durum ¢ok farkli. Bunun en iyi 6rnegi, milteci
akinindan sonra nifusu iki katina ¢ikan ve artik Tirk
vatandaslarindan daha fazla Suriyelinin yasadigi sinir sehri
Kilis. Guneydogunun baska sehirlerinde de miilteciler
bulunduklari sehirlerin nifuslarinin hatiri sayihr bir kismini
olusturuyorlar. Avrupa’da ev sahibi yerlesimlerin bu tir
verilerle hig ilgileri yok.

Aradaki bu farkhhklara ragmen Turk ve Alman
belediyelerinin milteci entegrasyonuna dair bulunduklar
gorils alisverisi, her iki Glkede de devlet sistemlerine, isglict
piyasasina ve topluma entegrasyonun benzer zorluklarla
karsi karsiya oldugu ve taraflarinin birbirlerinin ¢dzim
uygulamalarindan faydalanma istegi icinde bulundugunu
ortaya koydu. Bundan o6turl tecribe, fikir ve basarih
uygulama ornekleri paylasimi, yerel alanda yeni ve etkili
¢6zUm dnerileri gelistirilmesinin 6nlinli agacak birgok faydal
duslinceyi doguracaktir.

DOKUMENTASYON
Tiirkiye ve Almanya’da
miiltecilerin  entegrasyonuna

dair vyerel uygulamalar ve
yenilikci fikirler

Bu yayin biyik, orta ve kiiglik dlgekli belediye 6rnekleri
Gzerinden, Almanya ve Tirkiye’de ev sahibi yerlesimlerin
belediyelerinin entegrasyon cesitliligini ortaya koymaktadir.
Ayni zamanda Suriyeli miltecilerin entegrasyonuna dair
Almanlar ile Tirkler arasindaki fikir alisverisine dair bir belge
niteligini de tasimaktadir. Alman Uluslararasi isbirligi
Kurumu (GIZ), 2017’den bu yana

Federal Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Bakanlig’nin (BMZ)
gorevlendirmesiyle, ayrica her iki Ulkenin resmi ve gayri
resmi  kurumlarinin  ortakhgiyla bu gobrevi organize
etmektedir. Belediyeler bakimindan Alman Kentler ve
Belediyeler Birligi (DStGB) ile Tirkiye Belediyeler Birligi
(TBB) arasinda ¢ok cesitli formatlarda gorls alisverisleri
yapildi, ayrica Haziran 2019’da ilk Alman-Tirk Milteci
Tirkiye'deki
siginmacilarin ve miltecilerin yerel entegrasyonuna dair

Forumu gergeklestirildi.  Almanya ve
yapilan bu uzmanlik konferansi hem belediyeler ve yerel
yonetimler hem de sivil toplum &rgutleri arasinda dogrudan
goris alisverisinde bulunulmasini mimkiin kildi. Bu format

2020 sonbaharinda istanbul’da siirdiriilecek.

© GIz/Biiro Ankara



1. ALMAN BELEDIYELERININ SINANMIS UYGULAMALARI

A. OSNABRUCK BELEDIYESi ENTEGRASYON YONETiIMI

Osnabrick bir baris sehri olarak "Baris gorevimizdir -
Baris ylkimlalugimizdir" sloganini yasatmakta olup,
mevcut gesitliligi ile gurur duyuyor. On yillardan bu yana
sehrin nifusunun bir kismini gé¢menler olusturuyor.
Yiksek go¢ yogunlugu, toplumda giderek bulylyen
cesitlilik ve halen sirmekte olan iltica hareketliligi,
bltincul bir entegrasyon ydnetimi anlaminda kent
meclisinin, kent yodnetiminin, kent sakinlerinin ve
kurumlarin yakin isbirligi konusunda yeni bir anlayis
gelistirmesi gerektigini ortaya koymus bulunuyor.
Osnabriick, 2018 yilinda Federal igisleri, imar ve Yurt
Bakanligi'nin "El ele yasama - Belediyeleri sekillendirme"
yarismasini, gd¢menlerin entegrasyonu ve birlikte
yasamin tesvik edilmesi icin yirittigd mikemmel
faaliyetler nedeniyle kazanan doért belediyeden biri oldu.

Uzun erimli gorev olarak hos
karsilama ve kabul kiiltiiri

Osnabrick sehrinin 169.108 kisiden olusan ntfusunun
(31.12.2018 itibariyla) yaklasik yuzde 30 kadarinin yurt
disina uzanan kokleri var, bunlarin dnemlice bir kismini da
Glkelerinden kagan milteciler olusturuyor. Osnabriick
Belediyesi, belediye hizmetlerinin sunulmasi esnasinda ¢cogu
birbirinden farkli idari sorumluluk alanlarina sahip olan sivil
toplum o&rgltlerinin, 6zel sektdrin, belediyelerin, yerel ve
ulusal aktorlerin arasindaki uyumu saglama gibi zorlu bir
gorevle karsi karsiya bulunuyor. Gégmen kokenli ylksek bir
nifus oranina sahip olma arka plani cercevesinde,
Osnabriick Belediyesi 2014 gibi erken bir tarihte bile Asagi
Saksonya'nin ilk belediyelerinden biri olarak bir entegrasyon
konsepti olusturmus, bunu gelistirmis ve yogun milteci
akini yasanan giinlerde bile basarili bir entegrasyonun alt
yapisini olusturmustu. Bu entegrasyon konsepti, belediyeyi
entegrasyonun gerceklestigi merkez olarak tespit ediyor:
Kadin ve erkek miilteciler buraya geliyor, burada barinma
imkani buluyor, yerel dili 6greniyor, bir iste calismaya
basliyor, baskalariyla arkadas oluyor ve kendilerine yeni bir
hayat kuruyor.

Osnabriick Belediyesi'nin entegrasyon
konseptinin ana hedefleri sunlar:

e Belediyenin kendi daireleri ve aktorleri arasinda
bir ag olusturma;

e Hem miilteciler hem de kent toplumu igin sunulan
belediye hizmetlerinin ihtiyaca gore

sekillendirilmesi;

° Miltecilerin kent toplumuna entegrasyonunun tesvik
edilmesi ve sosyal dayanismanin giiglendirilmesi igin
cergeve kosullarinin iyilestirilmesi

FAALIYETLER
TOPLUMUN TUMUNU iLGILENDIREN BiR GOREV
OLARAK ENTEGRASYON

Siginma arayan insanlarin ihtiyaglarini temin etmek ve
miltecilerin entegrasyonunu iyilestirmek icin, belediye
cesitli yerel aktorler arasindaki iliskileri diizenleyecek olan
bir koordinasyon merkezi kurdu. Almanya'da bir benzeri
bulunmayan ve GIS tabanh olarak gelistirilen "Miilteci Veri
Bankasi", nifusun durumunun basamakli bir analizini
yapmaya izin veriyor. Ayni zamanda Ozel sektor ve
kamudan 6nemli aktorlerin Ustesinden gelinmesi gereken
sorunlari tartistigi ve ¢6zim secenekleri gelistirdigi
konferanslar ve toplantilar da dizenleniyor. Milteci
dernekleriyle birlikte dizenlenen gelecek atdlyelerinde,
miiltecilerin sehir gelisimiyle ilgili konularla yogun bir
sekilde dahil olmasi saglaniyor. Ayrica bagislar sayesinde
nispeten kii¢clik entegrasyon projelerinin hayata gegirilmesi
icin bir finans fonu da kurulabildi. Belediyenin entegrasyon
konsepti, bunun disinda yerel halkin fahri olarak yapacagi
calismalara da dayaniyor. Burada kdltirlerarasi festivaller,
dil ve entegrasyon kurslari ve diger faaliyetler lizerinden
sosyal dayanismanin gug¢lendirilmesiyle, entegrasyonun da
tesvik edilmesi hedefleniyor

ETKILER

Ulkelerinden kagmak zorunda kalan insanlarin ve diger
miiltecilerin entegrasyonu icin belediyenin eylem konsepti,
belediyenin yaptigl bitlin isler icinde zorunlu bir gorev
olarak goriilmekte olup, bu da aslinda belediyenin
gorevlerinin  hukuki cercevesinin disina ¢ikmaktadir.
Belediyenin ¢ok sayidaki faaliyeti sayesinde yerel ve
bolgesel aktorler arasindaki aglar gliclendirilmis, miltecilere
sunulan hizmetler iyilestirilmistir. Belediye yonetimiicinde
iyilestirilen iletisim yapisi sayesinde, miiltecilerin 6rnegin
konut piyasasina, is piyasasina ve egitim kurumlarina daha
kolay ulasmalarini saglayan somut tedbirler alinabilmistir.
Osnabriick Belediyesi'nin disiplinler arasi ve katihmci

calisma anlayisi sayesinde



hem miltecilerin entegrasyonu, hem de kent toplumu
icindeki sosyal dayanisma gliclendirilebilmistir.

SONUC

Kent toplumunun giderek artan cgesitlilige dahil olmasini
saglamak, bu esnada toplumdaki dayanismayi ve demokrasi
yetenegini muhafaza ve tesvik edebilmek, baris sehri
Osnabrick'in uzun erimli gorevi olmayi stirdirmektedir.
Sadece bir "milteci krizinin" altindan kalkmak vyeterli
degildir. Son derece buyik bir cesitlilik gosteren kent
toplumunun igindeki dayanismayr muhafaza etmek,
Ustesinden gelinmesi gereken ¢ok daha biyuk bir gorevdir.
Osnabrick Belediyesi'nin konsepti, bu konuyla ilgili bitln
onemli aktorleri stirece dahil etmektedir: Belediye yonetimi,
yardim kuruluslarinin bagimsiz yoneticileriyle, is piyasasiyla,
ekonominin OzyOnetim organlariyla, ortadgretim
okullariyla, yiksekogretim kurumlariyla ve 6zellikle gondlla
calisanlar olmak tzere, biitlin hemserilerle yakin bir isbirligi
icindedir. Miltecilerin  paydaghgini  ve katilimini
desteklemeyi surdirmek, toplumumuza kendi kararlariyla
ve surdurilebilir bir sekilde entegre olabilecekleri alanlar
acmak, entegrasyon calismalarinin Ustesinden gelmesi
gereken en dnemli konu olmaya devam etmektedir.

Belediye  Baskani Wolfgang Griesert (ortada),
Entegrasyon, Sosyal isler ve Halk Katilimi Daire Baskani
Seda Rass-Turgut ve Stratejik Yénetim ve Entegrasyon
Sorumlusu Dr. Claas Beckord idaresindeki

“Kentini bicimlendir” projesi.

© Rechte der Bilder Stadt Osnabriick



B. SAARBRUCKEN —

ENTEGRASYON TELAFISINDEN, CESITLILIGIN SEKILLENDIRILMESINE

2005'ten (Gog¢ Yasasi) sonraki yillar, eyalet baskenti
Saarbriicken'in 2007 tarihli entegrasyon konsepti temelinde
yeni diizenlemelere gittigi "entegrasyon telafisi" yillariydi.
Belediye, basta istihdam, kent ydnetiminin kiltirlerarasi
acihmi, toplum c¢alismalari, iliski aglar kurma, bilgi ve
iletisim alanlarinda yUrGttiga cesitli  projelerle, gog
¢alismalarinin kalitesini artirdi. IMMIGRA veya Sark Pazari
gibi etkinlik formlari gelistirdi, cevirmenler igin bir mifredat
hazirladi ve hayata gegirdi, go¢ konusunun konuylailgili olan
ve olmayan resmi daireler tarafindan ele alinmasini sagladi,
Saarbriicken'deki kurumlarla, derneklerle, inisiyatiflerle ve
kiltar yaraticilariyla birlikte blylk bir partner networku
olusturdu.

Yasanan iki gelisme, 2012'den sonra durumu kalici
olarak degistirdi: Once AB icindeki gdcler, sonra da miilteci
gogleri. Belediye de bu yeni duruma tepki gésterdi: Ornegin
Roman c¢ocuklarinin entegrasyon igin ¢esitli ilk okullara
yerlestiriimesi projelerinin desteklenmesi; Bulgaristan ve
Romanya'dan gelen ¢ok sayida insanin Saarbriicken'deki bir
varis semtinde ¢ok dar bir alana yerlestirilmesiyle ortaya
¢ikan sirdirulemez kosullar karsisinda yurattiga  kriz
yonetimi; AB go¢menleri icin danisma ve destek birimlerinin
olusturulmasi; miltecilere barinak saglanmasi ve buna bagli
olarak hemseriler arasinda iliskilerin kurulmasi; gonullu
destek yapilarinin insasi gibi.
yasanan  degisiklikler, 2017
"PatchWorkCity. Saarbriicken cesitliligi

Milteci goc¢li nedeniyle
yilinda  belediyenin
sekillendiriyor"

projesini hayata gecirmesine neden oldu.
YENi YONELIM

PatchWorkCity projesi kapsaminda, 2019/2020'de kent
konseyinde gorisitlmesi ve kabul edilmesi planlanan yeni
entegrasyon konsepti taslagi da ortaya cikti. Bu konseptin
odaginda varis mabhallelerinin glclendirilmesi, egitim,
birlikte yasam ve dayanisma yer alacak. Bu sekilde, ¢ok
sayida eylem alani bulunan ilk konsepte gore, odak daha dar
bir kapsama sahip olacak. Bunun hakli nedenleri var: Bir
cok belirtiden anliyoruz ki, 6niimizdeki dénemde insanlari
kokenleri ve sosyal konumlari nedeniyle sehrin belirli
bolgelerine yerlesmeye zorlayacak ayrimci sireglerin
sayisinda artis gorilecek. Entegrasyon hizmetlerinin biylk
kismini saglayan varis mahalleleri, dayanismayi hak ediyor.
Bu destegin somut olarak egitimle baslamasi gerekiyor.
Nihayetinde
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toplumsal dayanismanin artik dogal bir sey olmadigini da
goriyoruz. Bu konuda vyasanabilecek catismalarda
destekleyici, kolaylastirici ve arabulucu olarak belediyeye
onemli bir gorev disuyor.

TECRUBELER

Entegrasyon konsepti ortak bir temel algilayis, hedefler
ve niyetler igin ¢erceve teskil etmektedir. Her iki gelistirme
strecinde (2007 ve 2019) bu konsepte giden yol, en az
hedefin kendisi kadar dnemliydi. Ancak bu konsept simdilik
(sadece) bir taslak durumundadir, hayata gegirilmesi
kaynaklara, motivasyona ve ¢ok sayidaki aktoriin katilimina
baghdir. Konseptin iyi yonetilmesi gerekir. Burada yonetim
denilince akla mutlaka idarenin icinden bir yonetim organi
gelmemelidir, aksine bunun anlami, birimler arasindaki
aglarin son derece genis, saglam ve givenilir olmasi, -
ozellikle de bir kriz aninda - harekete gecerek birimlerden
birinin koordinasyon gorevini Gistlenmesidir.

Kendi sehrimizde go¢ olgusuna ve gesitlilige dair genel
bakisin nasil oldugunun belirli araliklarla kontrol edilmesinin
iyi olacagl tecriibesine sahibiz. PatchWorkCity projesi
esnasinda, 2018 yilinda bu g¢alisma ve disiinme asamalarini
bir araya getirdik. Sehrin ve semtlerinin gelisimlerini analiz
ettik ve sonuclara bagh olarak bir kismi yeni olan calisma
hipotezleri ortaya koyduk. Boylece "varis bolgelerinin
glclendirilmesi" ve "catisma durumunda neler yapilacag"

konulari daha gliclt bir sekilde odaga alindi.

Bir baska 6nemli tecriibe ise, go¢ ve sehir gelisiminin,
belediyenin entegrasyon politikalarini uygulayabilecegi en
onemli kesisim noktasini teskil etmesidir. Entegrasyon,
sosyal isler, gelisim planlamaciligl, sehir planlamacihgl ve
egitim kurumlari vd. arasindaki yakin isbirligi, bu birimlerin
tek baslarina asla ortaya koyamayacagi, daha buyik bir
projeyi (Malstatt semtinde bir "Egitim Atdlyesi"nin insa
edilmesi) ortaya cikardi.

Ancak bu kesisim noktasinin diger yonetim seviyelerle
baglantisi daha zor bir durum gibi gériinmektedir: Boélge
yonetimi (ilce), eyalet, federal devlet. Belediye bircok
yetkiye sahip degildir, bu nedenle siiregleri ve projeleri isler
hale getirmek icin, her seviyeden kurumla ayri ayri gérisme
yapiimasi gerekmektedir. Bu sorunu bir entegrasyon
konsepti ¢cézemez, bunun icin iyi bir isbirligi rutinine ihtiyac

vardir.



Belediyenin entegrasyon politikasinin semtlerdeki glcli
partnerlerle birliye vyiritilmesinin ~ olumlu  olacagi
deneyimlenmistir.

Bu Saarbriicken'de bilhassa belediye tarafindan finanse
edilen ve sekiz lokasyonu bulunan toplum hizmetleri
calismalarinda gorilmistir. Burada semtlerin gelisimi ile
entegrasyon politikasi mikemmel bir sekilde
bagdastirilabilmistir. Yollar (belediye baskanhgi binasiyla
toplum hizmetleri ¢alismalari ve semtleri arasindaki) kisadir
ve kaynaklara kalici yatirimlar yapiimistir.

Toplumsal gelisimlerle birlikte yol almanin ¢ok dogru bir
yontem oldugu, zaman iginde yasanan gelismelerle
ispatlanmistir. Entegrasyon konseptinin her bir maddesini
rutinlesmis bir sekilde ele almak yerine, degisiklikleri ve
Ustesinden gelinmesi gereken yeni giiglikleri vaktinde fark
etmek, bunlara tepki vermek ve gerektigi takdirde yeni
diizenlemeler yapmak daha énemlidir. Zaman sinirlamasi
bulunan projeler, degisimin Ustesinden gelmeye ve acilis
slreglerini ileri tasimaya yardimci olmaktadir.

Patch WorkCity §IIFI © Martina Meyer
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C. ALTENA KONSEPTi -
ONCE MULTECI, SiIMDIi ALTENA SAKINI

Altena sehri (ndfusu 17 200 ), Ruhr Boélgesi'nin
gineyinde, Markischer Kreis'da bulunmaktadir. Cografi
ozelliklerini Sauerland daglari ve Lenne nehrinden almistir.
Altena Kalesi'nin turizm potansiyelinin yani sira, diinya gelik
tel pazarinin ylzde 18'inin Uretildigi yer olarak, buyik bir

ekonomik 6neme de sahiptir.

1970 - 2010 yillari arasinda Altena Bati Almanya'nin en
hizli kigtlen sehriydi. Sirketlerin baska yere tasinmasi (6rn.
Nokia), demir tel Uretiminin son bulmasi ve buna bagl
olarak ortaya c¢ikan vyapisal ve demografik degisim
nedeniyle, sehir 1970'den bu yana nifusunun neredeyse
yarisini kaybetti. Bunun sonucunda sehirde sunlar yasandi:
Bos konut sayisi artti, issizlik orani yikseldi, sehir
merkezinde giderek daha fazla dikkan bosaldi, geng
insanlarin go¢ etmesi sonucunda yasl nifus ortalamanin
lizerine yiikseldi, dogum orani eksiye distli. Belediye, bu
duruma tepki olarak 2000 yilinda esas olarak tasarruf
tedbirlerinden (NRW Giglendirme Anlasmasi) olusan yeni
bir kent politikasini devreye soktu. Bu tedbirlerin arasinda
artik gerek duyulmayan egitim ve dinlenme/bos vakit
tesislerinin kapatilmasi, idari personelin sayisinin ciddi
sekilde azaltilmasi, gonillilik esasina dayanan galismalarin
insasi ve glclendirilmesi, katiimci olarak gelistirilen
kentlesme eylem konsepti ve turizmin gelistirilmesi yer
aliyordu. Wests bolgesinde, agirlikh olarak 6zel bir insaat
firmasinin isbirligiyle 400 kadar konut birimi donustirilda.
Sehrin deniz feneri projeleri (kaleye ¢ikan macera treni ve
pop-up magazalar) ve Lenne kiyisindaki gezinti yolunun yeni
tasarimiyla 6nemli ol¢lide degistirildi, ayrica konaklama
kalitesinin yikseltilmesiyle "Lenne" nehrine olan ilgi
artirildi.

ONCE MULTECI
SIMDI ALTENA SAKINi

2011 yihndaki Arap Bahari'ndan bu yana, sehir ve
sakinlerinin Ustesinden gelmesi gereken yeni bir durum
ortaya cikti: Multecilerin kabull ve bunlarin entegrasyonu.
Almanya'daki neredeyse her belediye gibi Altena da 2000
yilindan bu yana sinirl 6lgekte gé¢ almisti, bu yiizden de bir
entegrasyon konseptine ihtiyac duyulmamisti.
Konigssteiner Schliissel diizenlemelerine uygun olarak 2013
(yaklasik 30 kisi), 2014 (67 kisi) ve 2015 (yaklasik 200 kisi)
yillarinda
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gonderilen miulteciler ile gonilli olarak kabul edilen 100
diger milteci bu alglyi degistirdi, hem entegrasyon konusu,
hem de sehrin bu yeni sakinleriyle ne yapilacagi, belediye
yonetiminde ve gondillllerin arasinda tartisiilmaya baslandi.

Calismalar esnasinda toplanan tecriibeler ve insanlarla
kurulan iliskiler sonucunda, Altena'da "Bir milteciden bir
Altena sakinine" sloganina uygun olarak, resmi kurumlarla
gonullt  faaliyetlerin  yogun isbirligine dayanan gesitli
stratejiler gelistirildi. En o6nemli hedef, sehrin yeni
sakinlerini bu yabanci kilture geldiklerinde hos bir sekilde
karsilamak ve onlari sehir toplumuna kalici bir sekilde

entegre etmekti ve bu hedef halen 6nceligini korumaktadir.
MERKEZi OLMAYAN YERLESTIRME

Kendilerine ait ya da birlikte yasanilan konutlara
yerlestiriimeleri hem mudltecileri memnun etmekte hem
mevcut komsuluk iliskilerine entegrasyonu desteklemekte,
hem de bos konut sayisini azaltmaktadir. Yanlarinda yatak,
mutfak araclari, yedek kiyafetler veya ayakkabilar gibi en
gerekli egyalar olmadan gelen insanlarin acil ihtiyaglar,
belediye ya da gondlli kuruluslar tarafindan bagislarla
olusturulan kaynaklar tarafindan karsilanmaktadir. Bunun
icin bir elbise deposu kurulmustur.

YARDIMCILAR

Bu maddi yardimlarin disinda, daha ilk andan itibaren
insanlarla sosyal agidan ilgilenmeye de blylk Onem
verilmektedir. Gondllt  olarak ¢alisan  yardimcilar
muiiltecilerle birlikte konutlara gider, yeni evlerindeki hayata
ilk adimdan itibaren yardimci olur, her bir insanin sorun ve
ihtiyaclariyla ilgilenir.  Bu esnada kurulan dostluklar,

topluma entegrasyonun en édnemli unsurlaridir.

Sosyal bakim, personeli gliglendirilmis bir belediye ekibi
ve gonillt "yardimcilar" tarafindan saglanmakta olup, bu
sayede milteciler Almanya'nin glnlik hayatina ve resmi
dairelerle iliskilere alhismaktadir. Bireysel danismanlik ve
randevulara eslik yoluyla, miultecilerin meselelerini tek
alarak halletmeleri

baslarina veya yardim

hedeflenmektedir. Bu ¢aba simdiden sonuglarini



vermistir ve yeni sehir sakinlerinin blyuk bir kismi artik
toplumda kendi baslarina hareket edebilmektedir.

ilk Giinden itibaren Almanca Ogrenmek

En 6nemli baslangicin Almanca 6grenmek oldugu kisa
strede anlasilmisti. Eski pedagoglardan olusan bir inisiyatif
tarafindan, Altena'da gonilli olarak Almanca kurslari
vermeye baslamisti. Baslangicta dort olan 6gretmen sayisi,
gorilen bilyuk ilgi nedeniyle kisa stirede on doérde ¢ikmisti.
Dil ve okuma yazma kurslarina iltica basvurusundan
bagimsiz olarak katilmak mumkiindir ve bunlar devletin
entegrasyon kurslari igin ¢ok iyi bir zemin olusturmaktadir.
Avrupa'nin ilk belediyelerinden biri olarak, Altena'l
ogretmenler temel Almanca bilgilerini "Liechtenstein
Modeli" adi verilen yeni bir dil 6gretme ydntemini
kullanarak vermektedir. Ihtiyacin azalmasi iizerine kurs
sayisi da duslirilmUstlir. Buna karsilik, halen anneler igin
gocuk bakimmin yani sira, Romanya ve Bulgaristan gibi
Ulkelerden gelen diger go¢cmen gruplariyla, Turk kadinlari
icin ozel kurslar diizenlenmektedir. Altena'da yasayan
mdltecilerin buyik kismi, Almanya'da kalmak icin zorunlu
olan resmi, kurumsal bir entegrasyon kursunu ziyaret
etmistir ya da halen etmektedir.

ISGUCU PiYASASINA ENTEGRASYON

isgiicli piyasasina entegrasyon igin kiigiik sehir imkanlari,
resmi calisanlarla gonullilerin aracilik imkanlari, ayrica
miiltecilerin kendi inisiyatifleri 5nem tasimaktadir. isyerleri
ile milteciler bir araya getirilir ve bu batin is iligkilerinde
goriilebilecegi Uzere, basariyla ya da basarisizlikla
sonuglanabilir.  Ayni zamanda vyerli sirketler ve sanayi
kuruluslari da harekete gecerek hem mevcut nitelikleri
ortaya c¢ikartan hem de yeni bilgiler aktaran meslek
tanitimlari yapmakta ve staj imkanlari hazirlamaktadir.
Bunun sonucunda birkag kisi tam zamanli olarak ise alinmis,
dolayisiyla milteciler sehir hayatina sadece sosyal olarak
degil, ekonomik olarak da katilmaya baslamistir.

ENTEGRASYON VE KARSILASMA MERKEZI
FREIHEIT 26

Miltecilerle birlikte bir entegrasyon ve karsilasma
merkezinin insa edilmesi de essiz bir projeydi. Bu merkez
sehrin yeni sakinlerinin entegrasyonunu destekledigi gibi,
bugiin sehir halkinin timi tarafindan bir etkinlik, proje ve

Entegrasyon ve Karsilasma Merkezi’nin acilisi
freiheit 26

Yardimcilar

Yardimcilar ©Alle Fotos Stadt Altena
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sergi merkezi olarak degerlendirilmektedir.

CAFE INTERNATIONAL
VE BEGEGNUNGSCAFE

insanlarin izole olmasini engellemek icin ayda bir defa
muzikli ve dansh "Café International" ve daha kiiglik boyutlu
"Begegnungscafé" (Karsilagsma Kahvesi) hayata
gecirilmektedir. Bunlarin ikisi de multeciler, génulluler ve
merakhlar igin bir bulusma merkezidir. Birlikte yemek yeme,
eglenme ve spor aktiviteleri gibi diger faaliyetlerin yani sira,
burada kdltirlerarasi etkilesim ve hosca vakit gecirme

imkani saglanmaktadir.

Sehirde yasanan entegrasyon nedeniyle Altena birgok
kez odullere layik gorulmiis ve dinya genelinde takdir
toplamistir.  Sehir toplumunun yaptigl ¢alisma karsisinda
aldigi en buyuk 6dil, Sansélye Dr. Angela Merkel tarafindan
takdim edilen Birinci Ulusal Entegrasyon oduliydu.

Yeni gelen miiltecilerin sayisinda son vyillarda azalma
yasandigl icin, sunulan seceneklerin sayisi da azalmis ve
gerek oldugu takdirde dizenlenmeye baslanmistir. Sehir
toplumuna entegrasyon sayesinde miilteciler "ristlerini"
ispat ederek, gunlik hayatin Ustesinden tek baslarina
gelmeye baslamislardir. Bunun bir pargasi olarak,
dizenlenen festivallere ya da bilgilendirme toplantilarina
katilm da azalmistir, c¢lnkd arttk milteciler sehir
yonetiminden veya gonillilerden bagimsiz  olarak
orglitlenmekte, bos zamanlarini vs. degerlendirmek igin
imkanlar yaratmaktadir. Bu o6zellikle belediye calisanlari

tarafindan bir basari olarak goriilmektedir.
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Café International ostadt Atena

Goruldugi Uzere entegrasyon faaliyeti zaman icinde
degisime ugramis olup, sik sik yeni ihtiyaglar temelinde
yeniden degerlendirilmesi ve uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir.



D. NEU-ULM BELEDIYESI —

NEU-ULM BELEDIYESI iCIN ENTEGRASYON KONSEPTI

Neu-Ulm bélgesi, iyi ekonomik durumu sayesinde glicli
bir cekim kuvvetine sahiptir. Bu hem Almanya'nin baska
bolgelerinde yasayan insanlar icin, hem de yabanci
devletlerin vatandaslari icin gecerlidir: Yaklasik ytzde 19
oraniyla, sehir Almanya ortalamasinin Ustlinde bir yabanci
nifusa sahiptir. 100'den fazla milletten insan Neu-Ulm'e
yeni yurtlari olarak yerlesmistir ve Ulm sakinlerinin yaklasik
yuzde 30'u gocmen kokenlidir.  BoOylece entegrasyon
konusu, kiltirel, sosyal ve ekonomik bakimdan buylk
cesitlilik gosteren bir yasam alani olan Neu-Ulm sehrinin
toplumu igin giinimizde de, gelecekte de etkili olmaya
devam edecektir.

2015 yilinda Neu-Ulm belediyesi yerel entegrasyon
¢alismalarini yeniden dlizenlemeye ve bir entegrasyon
konsepti olusturarak, siirduriilen galismalari nitelik olarak
glclendirmeye karar vermistir. Neu-Ulm sehrinin
entegrasyon konsepti aylar boyu stiren katilmci bir ¢alisma
sireci cercevesinde ortaya konulmus ve Eylul 2018'de

Egitim, Aile ve Kiltlir Komisyonu tarafindan kabul edilmistir.

Bircok onemli aktérden sadece biri oldugu bilinciyle,
Neu-Ulm belediyesi kendi entegrasyon bolgesindeki bitin
onemli aktorlerin dahil olacagi katihmci bir sireg
baslatmaya karar vermistir: Bu sayede ihtiyaca mimkdin
oldugu kadar uyan ve sehre uygun bir konsept gelistirilmesi
mimkin olacaktir. Bu slrecin baslangicinda bir varlik ve
ihtiya¢ analizi yapilarak, mevcut durum tespit edilmistir.
Nitelikli uzmanlardan alinan gorisler ve kapsamli bir
cevrimigi anket sayesinde, Neu-Ulm sehri icin 6nem tasiyan
dért eylem alani oldugu ortaya ¢ikartiimistir: ikamet, isgiicii
piyasasina entegrasyon, egitim ve dil, networkler ve
seffaflik. Besinci bir eylem alani (toplumsal katilim) ise
ancak bir aktorler konferansindan ve acilis etkinliginden,
ayrica konularin derinlemesine ele alindigi calistaylardan
olusan bir stirecin ardindan tespit edilebilmistir. Konseptin
olusum siireci belediye idaresinden olusan bir yonetici grup
ve IMAP Danigma Firmasi tarafindan yonlendirilmistir. Neu-
Ulm Kdltarlerarasi Koordinasyon Merkezi, koordinasyon
gorevini Ustlenmistir.

Belediye yonetimi, bu c¢alistaylarda
bolgesindeki aktorlerle birlikte her bir eylem alani igin

entegrasyon

stratejik hedefler belirlemistir. Ancak bu hedefler ¢alisma
esnasinda birer hedef durum

Petrus Meydani o Heinzkoch - Wikipedia

olarak tespit edilmis ve su soruya cevap vermeleri
istenmistir: Gelecekte birlikte neler yapmis olacagiz? Her
bir eylem alani i¢in belirlenen bes Ust hedef, yonlendirici
niteliktedir.

bulunmaktadir.

Her st hedefin, ¢ ila bes alt hedefi

Bunlar Ust hedefi ayrintilandirmakta ve
daha elle tutulur bir hale sokmaktadir. Son olarak da
stratejinin ulasilabilirlik seviyesini tespit edebilmek igin
gostergeler belirlenmistir. Konseptin temeli olarak
entegrasyon anlayisi Gzerinde de birlikte tartisiimistir: Neu-
Ulm’un entegrasyon tanimi “Entegrasyon ile ulasmak
istedigimiz hedef, anayasa uygun ve ortak degerler
temelinde bir arada yasamaktir” seklinde tespit edilmistir.
Bu anlamda Neu-Ulm bitlin sakinlerine hitap etmek
istemektedir: Neu-Ulm entegrasyon stratejisi sadece yeni
gelenlerin  degil, gb¢ kokenli  bitlin  insanlarin
entegrasyonunu hedeflemektedir. Bu esnada go¢ kokenli
olmayan insanlar da ayni sekilde ilgi alani icinde yer
almaktadir, ¢linkli entegrasyon tek tarafli isleyen bir sireg

degildir.

Neu-Ulm sehrinin entegrasyon konsepti bir gelecek
vizyonu ortaya koymaktadir ve bu sayede stratejik ve uzun
slireli bir yonelime sahiptir. Konseptin kendisinde alinmasi
gereken tedbirler degil, gelecekteki entegrasyon calismalari
icin oryantasyon niteligi tasimasi beklenen stratejik hedefler
belirlenmistir. Stratejik hedefler, gozlem yapilmasi gereken
uzun bir zaman dilimine yayilabilir. Entegrasyon sireciyse
glcli dinamiklere tabidir: Bu anlamda, yeni dinamiklerin
konsepti devre disi birakmamasi gerekir. Konsept, kisa

slreli ve operasyonel tedbirler listesi yerine,
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Neu-Ulm’de basarili bir entegrasyonun sirdirilebilir olarak
gerceklesmesi hedefini gitmektedir. Sadece stratejik bir
uygulama yonetimiyle, yeni dinamiklerin kisa strede fark
edilecegi ve uygun tedbirlerin alinacagi bir durumda olmak

mimkanddr.

Neu-Ulm konsepti biitinlikli bir entegrasyon anlayisina
sahip olup, eylem alanlari birbirlerinden ¢ok keskin gizgilerle
ayrilamazlar. Entegrasyon galismalarinin — farkl eylem ve
yasam alanlariyla birlikte - yiksek karmasiklik derecesi,
olusum sirecine bilingli olarak dahil edilen bircok aktériin
katilimini zorunlu kilmaktadir.

Entegrasyon konseptinin hayata gecirilmesi hem ne
sekilde etki edecekleri, hem de hedefe nasil bir katki
koyacaklari arka plani géz 6niinde bulundurulacak uygun
tedbirlerin, projelerin ve isbirliklerinin énayak olmasi ve
gelistiriimesi yoluyla gerceklesecektir. Burada belediye
gorevler Ustlenecektir.

eylem alanina goére cesitli

Belediyenin esas olarak (i¢ ana gorevi 6ne ¢ikmaktadir:

e Koordinasyon fonksiyonu: Belediye, entegrasyon
calismalarina stratejik bir cati teskil etmelidir.
Koordinasyon, yogun bir network calismasiyla
gerceklesecektir: Bir yandan ihtiyaglar ve Gistesinden
gelinmesi gereken glincel meseleler tespit edilecek,
ote yandan sinerjiler ve isbirlikleri desteklenecektir.

e Hizmet fonksiyonu: Amaca uygun tesvikler ve
destekleme tedbirleriyle, belediye yerel aktorleri
noktasal olarak destekleyecektir.

e Sekillendirme fonksiyonu: Entegrasyon bolgesinin
projeler ve tedbirler yoluyla sekillendirilmesi (6rn.
konut temini, karsilasma merkezlerinin olusturulmasi
vs.), belediyenin bir diger merkezi fonksiyonunu teskil
etmektedir.

Koordinasyon merkezi burada entegrasyon bolgesi
aktorleri ve belediye arasinda kesisim noktasi yoneticisi
islevini Gistlenecektir.

Uygulama yonetimi, entegrasyon konseptinde
tespit edilmis olan bir yonetim mimarisi Gzerinden
gerceklesecek olup, bunun (g ana taslyicisi vardir:

e Entegrasyon networku: Belediyenin entegrasyon
networku 2019 yilinda olusturuldu. Bu, esasen
entegrasyon bolgesindeki bitlin aktorlerin hedefe
yonelik olarak isbirligi icine girmelerini saglamayi
amaglayan ve bitin sehri kapsayan bir forumdur.
Seffafligin saglanmasi, ekspertizlerin ve dnerilerin
transferi, isbirliklerinin
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olusturulmasi ve kesintisiz bir hedef kontrold,
Network Entegrasyonu'nun belli bash amaglarini
olusturur.

o ki yilda bir yazilacak mevcut durum raporu.

e Her iki yilda bir, belediye baskaninin himayesinde
gerceklesecek bir gelecek konferansinin toplanmasi.

DEGERLENDIRME

Neu-Ulm belediyesi, konseptin katilimci bir sekilde ele
alinmasi konusunda son derece olumlu tecriibeler elde etti:
Farkh alanlardan aktorler (egitim, kiltir, ekonomi,
gondlliler vs.) uzman olduklari konulardaki
degerlendirmelerini ve bilgilerini siirece dahil edebildiler.
Bunun oOtesinde konseptin lzerinde galisilmasi asamasinda
yapilan isbirlikleri - hem aktorler arasinda, hem de aktérlerin
bulundugu bodlgeyle belediye arasinda - sayesinde ilk
temaslar da kurulabildi. Bu temaslar, gelecekte yapilacak
isbirliklerinin ~ zeminini  olusturdu. Entegrasyonu
networkunun 2019 yilindaki ilk bulusmasi, muhtemelen
sirecin basladigi donemdeki yogun network faaliyetlerine

dayanan ¢ok iyi bir havada gecti.

Surecin katilimci bir sekilde yapilandiriimasi, aktorler

tarafindan da kendilerine deger verildigi seklinde

yorumlandi.  Ayni zamanda entegrasyon c¢alismalarinin
birlikte

Ustlenilmesi gerektigi mesaji da verilmis olundu. Ancak

sorumlulugunun  butiin  aktorler tarafindan
katihmci bir siire¢ cok zaman ve yiksek bir koordinasyon

mesaisi gerektirir: Bitlin aktorlerin katihmiyla

gerceklestirilen  calistaylar, idarenin kendi icinden
olusturdugu yonlendirme gruplari bulusmalari ve kapal
toplantilarla degerlendirilmektedir.  Konseptin yukarida
belirtilen nedenlerden dolayl belediye tarafindan bilingli
olarak secilen stratejik yoneliminin aktorlere anlatiimasi,
somut olmadigi algisi nedeniyle c¢ok kolay olmadi: Bu
konuda her zaman net bir iletisim kurmak ve yogun bir ikna

faaliyeti faydali olacaktir.
KONSEPTIN AKTARILABILIRLIGI

Bu konsept, Neu-Ulm sehriyle yakin bir iliski icindedir.
Bundan otiri icerikleri baska sehirlere ancak sinirl olarak
aktarilabilir ya da uyumlu hale getiriimelerine ihtiyag
duyulur. Ancak konseptin hazirlanma yontemi ve yapisi,
ayrica uygulanma asamasindaki yonetim mimarisi kolaylikla
aktarilabilir.



E. SCHWABISCH GMUND'DE EL ELE BiRLIKTE YASAMA

Yaklasik 62.000 niifusu bulunan biyik Schwabisch
Gmind ilgesi, Ostalb bolgesi icinde yer almaktadir. Sehrin
gdécmen nifusunun yiizde 90'ninin uluslararasi kokenleri
vardir. Sehirde halen 140 ayri millet temsil edilmektedir.

Soz konusu olan nedir?

Schwabisch Gmind'de belediye tarafindan 80'li yillarin
ortasindan sonra gelistirilmis olan ve gelistiriimeye devam
edilen bir eylem alani, gég¢menlerin ve miultecilerin
entegrasyonu icin belediye tarafindan yirutilen faaliyetler
ve Schwabisch Gmiind nifusunun bir arada yasamasinin
desteklenmesidir. Burada s6z konusu olan, bdtin
Gmiund'lulerin bir arada iyi bir sekilde yasayabilme sarti,
bltin sehri kapsayan bir entegrasyon konsepti, semtlere
0zgl konseptler, ayni zamanda entegrasyon icin 6zel olarak
olusturulmus kurumlar ve minferit projelerdir. Gmunder
Weg, cok sayida proje partneri ve sehrin sivil toplumundan
aktorlerlerle birlikte uygulanmaktadir.  Sehrin yaptigl
calismalar, Federal icisleri, imar ve Yurt Bakanhgi'nin ilk kez
Almanya capinda diizenledigi
"El ele yasama - Belediyeleri sekillendirme" yarismasina
katilan 140 belediye arasinda 2 Temmuz 2018 tarihinde
"Mikemmel stratejik faaliyetler" sinifinda 25.000 €
tutarinda bir o6dile layik gorildi. Bu 6dil de elbette yine
projenin bltinunin finansmanina aktarildi. Bu sayede
ortakhklar sartt ntfusun blylik kisminin  katilimiyla
Hardt'da
Bahcesi'ne onemli alimlar yapilabildi ve Oststadt'ta Gmiind

gerceklestirilebildi, bulunan Gmiind Diinya
Miulteci Egitim Atdlyesi'nin de yardimiyla semtin cesitli
bolgelerinde glizellestirme c¢alismalari yapildi, bu da
insanlarin  kendilerini

yasadiklari  semt ve sehirle

Ozdeslestirme oranini artirdi.

Gmiinder Weg'de mahallelerin roli
nedir?

Entegrasyon calismalarinin merkezine giderek daha fazla
mahallede entegrasyon ve buna bagh olarak semt
calismalari yerlesiyor. Schwabisch Gmiind'de 2018'den bu
yana sehrin yedi semtinde birer resmi mahalle yonetimi var.
Bu semtler genellikle ylizde 50-70 oraninda miltecilerin
yasadigl, blyilk cesitlilik gésteren mahallelerden olusuyor.
Sehrin merkezinde, miltecilerine 6zel bir 6nem veren iki
sosyal

2.3. Miinferit projesi Diinya Bahgesi kres ¢ocuklari

semt var. Oststadt'da ESF kaynaklariyla finanse edilen bir
BIWAQ projesi, issiz miltecilerin istihdamiyla, ancak ayni
zamanda perakendeci ve serbest meslek sahibi miiltecilerin
desteklenmesiyle ilgileniyor. Bir diger semt olan Hardt'ta ise
calismalar  miilteci  gocuklarinin  egitimi  Uzerinde
yogunlasiyor. Burada "Mahallede entegrasyon yerleri" adli
federal tesvik programi izerinden ¢ocuk yuvasi, ilkokul, aile
merkezi, mahalle ve genglik ¢alismalari birimlerinin bir ¢ati
altinda toplanmasi saglandi. Bu projenin hedefi, ¢ocuklari
ve ebeveynlerini, mahallede dogumlarindan bir Gst okula
gecinceye kadar kesintisiz bir sekilde izleyerek, egitim
sanslarini iyilestirmek. Bu projede hepsi milteci kokenli
olan ve cocuklariyla birlikte egitim programlarina aktif
olarak katilan, ebeveynlere gonilli olarak kilavuzluk eden

kisiler de bulunmaktadir.

Schwabisch Gmiind sehrinin,
entegrasyon konseptinin hazirlanmasi
ve gelistirilmesi esnasinda edindigi
tecriibeler nelerdir?

Entegrasyon, Schwabisch Gmiind'de belediye tarafindan en
yiksek 6ncelikli bir politika olarak destekleniyor.
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Bu, belediye baskaninin konuyu kisisel meselesi haline
getirdigi ve gonllden destek verdigi anlamina geliyor.
Entegrasyon Dairesi ve Miilteci Dairesi kurmaylariyla,
belediye bagkani baskanlhginda toplanan Gog¢ Uzmanlik
Grubu'yla, sivil toplum aktorlerinin ve mdlteci gruplarinin
katiliminin saglanmasi igin kurulan Entegrasyon Forumu'yla,
"Milteciden hemseriye" sloganiyla Gminder Weg'e ve
"PFIFF - Entegrasyon ve Miilteciler icin Proje Merkezi" isimli
merkezi bagvuru birimiyle, Schwabisch Gmiind entegrasyon
cahismalarinin kalici bir sekilde uygulanabilmesi icin birgok
yaplya sahiptir.  "Her sey bir cati
Schwabisch Gmiind'de "PFIFF - Entegrasyon ve Milteciler

altinda" slogani,

icin Proje Merkezi" merkezi basvuru birimi tarafindan
hayata gecirilmektedir. Bu basvuru birimi, blinyesinde
multeciler ve gdg¢menler icin dnem tasiyan birgok resmi
daire ve kurumdan calisanlari icermektedir.  Ornegin
Miilteci Dairesi, Aile ve Sosyal isler Dairesi, Entegrasyon
Dairesi, Federal is Kurumu, Jobcenter, iltica Calisma Grubu,
NIFO - Dogu Wirttemberg'deki Miltecilerin Entegrasyonu
icin Network Projesi, Ezidi Kadinlar Proje Baskanligi, ayrica
eyalet programinda vyer alan "Baden Wirttemberg
Entegrasyon Pakti".

Yukarida anlatildigi  gibi, belediye,

gerceklestigi yer olarak, ailenin ve memleketin yasamaya

entegrasyonun

devam ettigi
atfetmektedir. Eyalet tarafindan gelistirilen "Mahalle 2020"

mahallelere giderek daha fazla ©nem

projesi de, bu anlamda eyalet genelinde konuya guigli bir ilgi
gostermektedir. Belediye, entegrasyon ilkelerinin yilksek
okullar ve vakiflar tarafindan disaridan degerlendirilmesi
icin cesitli imkanlari da kullanmaktadir. Ancak sehirde
entegrasyonun motoru olarak sehir halkinin gosterdigi
biyuk gayreti de belirtmek gerekir. Bu, Staufer Yildonimi
(2012), Eyalet Bahgesi Sergisi (2014) veya Staufer Festivali
(2016) gibi batin sehriilgilendiren 6nemli projelerde de sik
sik ortaya ¢ikmaktadir. Ancak miltecilerin gonilli olarak
calisan derneklerde veya gonillu itfaiyede her gln
gerceklesen entegrasyonlari da ¢ok &nemlidir. Bu

miltecilerin kent yasamina katihmini sagladigl gibi,
muiltecileri, AB vatandaslarini ve diger gogmenleri de siirece

ayni Olgtide dahil eder.
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¢alismasinin  basaril
soylenebilir.

GMUNDER WEG'IN BASARILI OLMASINI SAGLAYAN
FAKTORLER NELERDIR?

Gmiind'de edinilen tecribelere bagh olarak, bir entegrasyon

olmasinin yedi faktore bagh oldugu

Bu faktérler ayni zamanda miiltecilerin sehre

entegrasyonu igin yuritulen ¢ok cesitli proje ve faaliyetlerin,

olusturulan vyapilarin ve diizenlenen festivallerin bir Ozeti

niteligindedir.

1.

Entegrasyon isteyen, kent toplumu olarak resmi goristini
acikea ifade etmelidir. Bu, Schwabisch Gmiind'de, 6rnegin
bir milteci yurdunun yakilmasi (2016) olayinin resmen
lanetlenmesi, resmi olarak diizenlenen bir eylem
kapsaminda irkciliga karsi ¢ikilmasi (2016) veya her yil
belediye baskanligi dniinde bltin dini cemaatlerin
katildigi resmi iftar yemeklerinin diizenlenmesi gibi
etkinliklerle sik sik yapilmaktadir.

. Kulturlerarasi etkilesim ve toplumsal yasama katilim, her iki

tarafca tesvik edilmelidir. Taraflarin birbirini daha iyi
tanimasi ve digerinin kiltirel yasamina daha fazla katiimasi
icin bu bir gerekliliktir. Ornegin bir kan bagisi kampanyasi
gibi tipik Almanlara 6zgu bir etkinligin camilerde veya kiiltiir
merkezlerinde diizenlenmesi gibi.

. Kent toplumunu kapsayan ortak projeler uygulanmalidir.

Bunlar, kent festivali gibi, sehrin ¢ok eski sakinlerinin
miilteciler ve gogmenlerle birlikte diizenleyecegi ve
kutlayacagi festivaller olmalidir.

. Entegrasyon mekanlari yaratilmali ve yerine katilim

saglanmalidir. Hedef, her yerlesim yerinde entegrasyon
tedbirlerinin uygulanabilecegi bir etkinlik merkezinin
bulunmasi ve burada miltecilerin de kabul edecegi sekilde
diizenlenecek karsilasmalarin yapilmasidir.

. Cesitli etnik topluluklardan yayginlastiricilarla birlikte

¢alismak. Bilgilerin daha iyi aktarilmasi ve hedef gruplara
ulasmasi icin, Schwéabisch Gmiind'de cesitli etnik gruplardan
yayginlastiricilar ve terciimanlarla ¢calisilmaktadir. Bilgilerin
bu glvenilir kisiler Gizerinden aktarilmasi, sunulan tekliflerin
milteciler tarafindan degerlendirilmesi imkanini da
artirmaktadir.

. Kiltur etkinliklerinin, egitim ortakliklarinin diizenlenmesi.

Multeciler sik sik okulda veya birokratik islemlerde sikinti
yasadiklari igin, destekleyici gonilli yardimcilar ve
terclimanlarla birlikte ¢alisildi.

. Kilturel farkhhklarin varliginin kabul edilmesi ve bunlara

saygl gosterilmesi ¢ok onemlidir. Bunun yapilmasi hem
onyargilarin kirllmasina, hem de digerlerinin yasamlarina

daha fazla katihm saglanmasina hizmet eder.



NACHBARSCHAFTSGESPRACHE
ZUSAMMENLEBEN — ABER WIE
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Sehirde ve mahallelerde s6zlesmeye dair komsularla sohbet

2.2. Miinferit proje: Kiigiik bahgelerde ¢alisma

UYGULAMA ORNEGI

BELEDIVE OLARAK ENTEGRASYON KONUSUNA
NASIL YAKLASMALIYIM?

Gocmenlerin ve miiltecilerin bir sehre entegrasyonu kisa stirede elde edilecek bir sonug degildir, aksine bu uzun
soluklu ve kusaklar boyunca kararlilikla ele alinmasi gereken bir stirectir. Bu nedenle de siyasetgiler igin kendilerini
gostermeye elverisli bir konu degildir. Bir gehrin entegrasyon veé g politikasi, sadece entegrasyon ve miiltecilerle

ilgili olarak galigan birimlere havale edilemez. Bu cok blyik mesele igin sehrin en Ust duzey yoneticilerinin -
belediye baskanlari ve muhtarlar - baskanliginda onlarca yil boyunca ana gdrevi entegrasyon olacak bir zirve
gerekir. Entegrasyon merkezi bir konu olarak kavranmali, islenmeli ve yasanmalidir.. Yine de konunun bu anlamda
olmasi gerektigi sekilde ele alinabilmesi icin Entegrasyon ve Miilteci Dairesi, PFIFF gibi basvuru merkezleri,
Entegrasyon ve Mahalle Yoneticileri, Kent Sakinlerinin Katilim Dairesi gibi idareye bagli koordinasyon merkezlerinin
de siirece dahil olmasi gerekir. Sehirdeki resmi dairelerin entegrasyon calismalarina katiimini saglayacak, gerektigi
takdirde zorlayici tedbirler alacak yapilarin olusturulmasi, ayrica belediye galisanlarinin kultirleraras! yetkinlige
sahip olmasi gerekir. Ayrica bu konuda biytk olglide yurttag katiliminin da saglanmasi zorunludur, hem ev sahibi
toplum Uyelerinde, hem miiltecilerde, hem gogmenlerde, hem de bu gruplarin ikisinde birden. Bu sayede
yurttaglarin biytk katiimiyla “Gmiind Ortaklilar Sozlesmesi” adi verilen diizenleme zerinde haftalar boyunca
tartisildi, ardindan Belediye Meclisi tarafindan oybirligiyle kabul edildi ve 22 Mayis 2019 tarihinde Anayasa’nin 70.
vili kutlamalaryla birlestirilerek Gmiind halkina takdim edildi. Bu sozlesme, 12 madde halinde Gmiind sakinlerinin
hangi ilkeler cercevesinde sehirlerinde birlikte yasamak istedigini ortaya koyuyor - Birlikte el ele yagamak istiyorlar
ve bunu yapacaklarintilan ettiler. v
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F. EYALET BASKENTI SCHWERIN'IN ENTEGRASYON KONSEPTI

Schwerin saray! ©varst11- Wikipedia

Schwerin, 2011 yilinda Mecklenburg-Vorpommern'in ilk
belediyelerinden biri olarak bir entegrasyon konsepti
olusturdu. ilerleyen zaman iginde, Schwerin'de biraz daha
uzun bir stiredir yasayan insanlarda daha farkli ve yiiksek bir
entegrasyon ihtiyaci ortaya ¢ikti. 2015 sonunda yasanan
siginmaci ve miilteci dalgasi da, bu konuda farkh diisiinceler
gelistirme gerekliligini ortaya koydu. Schwerin'in durumu,
sadece hikiimet tarafindan gonderilen miltecilerle sinirli
degil. Gorunlgse gore sehir hem gécmen kokenli, hem de
siginmacl ve miulteci kdkenli insanlar icin bir yerlesim yeri
olarak oldukga gekici. Artik eyaletteki tiim miltecilerin %20

kadari Schwerin'de yaslyor. Mevcut duruma uygun
miktarda yeni konut yapimi talebi, eyalet tarafindan
reddedildi.  Ayrica eyaletin ilk basvuru merkezi de

Schwerin'de kuruldu ve entegrasyon calismalarina dahil
edildi.
Entegrasyon Konsepti" (zerinde calisti ve bu konsept

Bundan o6tirt belediye 2017'de yeni bir "Temel

2018'de yayinlandi. Konsept - Mobil Genglik Entegrasyonu"
sosyal calisma projesiyle birlikte

- Federal igisleri Bakanligi'nin "El ele birlikte yasama -
Belediyeleri sekillendirme" (2018) odiline layik goraldi.

Konsept, 2020 yilinin basina kadar genis bir katilm
sireciyle daha nitelikli hale getirilecek. Bu sireg,
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ilgili siginma arayanlarin yogun bir katilimini da éngériyor.
Temel konsept, "yasayan" bir konsept olarak tasarlandi. En
onemli 6zelligi, yapilacak islerin ve hedeflerin ne durumda
oldugunun her an kolaylikla anlasabilmesi. Bunlar ardi
ardina uygulamaya konulacak ya da glincellenerek yeni

duruma uygun hale getirilecek.
GOREV & ANLAMI

Bu entegrasyon konsepti hem entegrasyonun her
alaninda sehir igin en azindan orta vadeli olusturulan
buttncdl bir strateji, hem de yeni sehir sakinleri ve go¢men
koékenliinsanlarin katiimi anlamina geliyor. Bu hem sehirde
hosgorili bir atmosfer icin genel kurallari, hem de finansal
unsurlari ve ginlik hayatta birlikte yasam i¢in ¢ok pratik
eylem onerileri kapsar.

Schwerin icin asagidaki hedefler
belirlendi:

Konsept sunlari yapabilir ve yapacaktir...

e Entegrasyonun Schwerin'de idareyle, politikacilarla
ve hemgserilerin angajmaniyla birlikte kent
toplumunun ortak gorevi olarak anlagildigini
gostermek,

e Basarili bir entegrasyonun yapi taslarini tanimlamak,

e Entegrasyon alanindaki giincel durumu
ortaya koymak,

e Belediyenin yaptiklarini seffaf bir sekilde tasvir etmek,

o f[htiyaglari tespit etmek,

o ihtiyaglar igin ¢dziim &nerileri olusturmak,

Bir konsept tasarisinin etki gdsterebilmesi icin, konseptin
hedeflerini i¢sellestirecek ve uygulayacak insanlara ve
kurumlara ihtiyag vardir. Bu yogun katilim gereksinimi, ona
ayri bir dnem kazandirmaktadir.

KATILIM SURECI

Schwerin entegrasyon konsepti, asagidan-yukariya ve
yukaridan-asagiya yontemlerinin bir karisimindan olusur.
Bu, hem goé¢menin kendisinin, hem de idarenin, polisin,
gonullu ¢alisanlarin ve uzmanlarin, ayrica dini cemaatin de
kendisini ifade edebilecegi farkli bakis agilari ve uygulama
yaklasimlari arasinda bir dengenin olusmasini saglar. Bu ¢ok
genis tutulan katilim sirecinin



faydalari ortadadir: Aktif katilim ve birlikte tasarlama, kabuli
ve buna bagh olarak etkiyi de artirmaktadir. Ayrica cok
sayida katilimci, beraberinde muazzam bir bilgi havuzu da
getirir.  Varliklarini kesintisiz olarak slrdiren ¢alisma
gruplari, sahip olduklari "insan glici" ve hedefe grupla olan
iliskileri sayesinde, neler yapilmasi gerektigine dair 6nerileri
hizla somut birer tedbir haline déntsturebilirler.

Ancak bunun igin oldukga uzun bir soluk gereklidir, ¢linku
katilm sireglerinde zamana ve moderasyon calismalarina
ihtiyac  duyulur.

Bundan otlri  Schwerin y0netici

Entegrasyon Birimi Gzerinden bu konuda karma bir strateji
uygulamaktadir:

Bazi eylem alanlari igin calistaylar ve yogun katihm
gerektiren toplantilar diizenlenmektedir. idareyle yakin
iliskili konular igin is bulusmalari ve e-posta yoluyla bilgi
istegi 6ne g¢ikmaktadir. Mumkiin oldugu takdirde, basta
belediyenin go¢ networku Migration 1 olmak Uzere, cesitli
galisma gruplari metinlerde ve eylem onerileri lizerinde
calismakla gorevlendirilir. Bu sinerji etkisi sayesinde, yiksek
yabanci niifusu oranina sahip mahallelerde bazi organlarda
calisan ve bu sayede network olusturma imkanini genisleten
semt yénetimi ile de yakin bir isbirligi insa edilir. ileride
yapilacak ¢alismalar igin, sehir sakinlerini siirece aktif olarak
dahil eden, tamamlayici nitelikte agik katilim formatlari da
ongorulmektedir.

KONSEPT & UYGULAMA

Schwerin konsepti, gorece olarak daha detaylandiriimis
bir yapiya sahiptir. Mimkiin oldugu kadar ayrintilh bir
sekilde galisilabilmesi igin, katilm siireci boyunca yeni konu
bloklari ilave edilmistir.  Glincel konsept taslaginda,
Schwerin modeli 17 baslk tizerinden ¢alismaktadir. Once
kent toplumunu ve Schwerin'in komsuluk iklimini ele
almaktadir. Bunu da basarili bir entegrasyon igin uygulamali
ve gilnlik yasam odakli, 6nemli yapi taslari takip eder.
Ardindan ilgi odagi sehrin yeni sakinleri arasindan belli
gruplara yonlendirilir. Kapanisi ise oérgitlenme yapisi ve
mali durumla ilgili somut ve seffaf bakis acilari olusturur.

Konseptin farkli katilim mercileri tarafindan hayata
gecirilmesinin istenmesi, birbirinden farkl tarzlarin ortaya
cikmasinin géze alinmasi anlamina gelir. Ancak bir bitiln
olarak konsept - yine katihm iceren - belirli bir yapiyla yol
almaktadir. Bu yapi o anki baslangi¢ noktasini, sunulan

ODELININ 17 BAS

[ ]
|. Kultorlerarast aciklik

= |l Ggonulluluk
= lll. Dil o
me
= IV. Dam§manhk/l\g|\en
« V. \kamet
V1. Egitim

VIl. Galigma

VIIl. Saghk '
"X KU\tUr/Spor/Bosvaklt

" X Guvenlik/Duzen
= ¥|. Genglik
= Xlil. Kadnlar e
. XlIl. Korunmaya muhtac
XIV. Erkekler
XV. Mali durum
XV, Orgutlenme
| |

XVI11.Uygulama .

4 B B BE B E EBE E @®m
imkanlara erisimi, gerektigi takdirde imkanlarin seffafligini,

imkanlarin tlrind ve niceligini, ara hedefleri ve eylem
yaklasimlarini, uygulama adimlarini ve gerektigi takdirde
hedefe ulasma gostergelerini dikkate alir. Buna bagh olarak
yetkileri, mali etkileri ve zaman cgergeveleri de dahil, somut
onlem paketleri ortaya cikmigtir.
ilerleyen

Bu yapi sayesinde,

doénemlerde degerlendirilebilecek

kolaylikla
baglayici ifadeler dile getirilmektedir.

Bu yontemin basarili olacagini ortaya koyan, sadece
minferit projelerin aldigi 6diller degildir. Basari, ayni
zamanda hem alinmak istenen tedbirlerin yiksek uygulama
oranlarinda, hem de Schwerin'in entegrasyon konusunda
aldig1 yuksek mali tesviklerde de goriilmektedir.

OZEL HEDEFLER

Schwerin, dil 6grenimi veya ikamet gibi alisilageldik
eylem alanlarinin yani sira, yeni sehir sakinlerinden olusan
bazi gruplara 6zel bir ilgi gostermektedir.

Bu hem AB Kabul Yonergesi Md. 21'de belirtilen
korunmaya muhtag gruplari, hem de erkekler veya kadinlar
gibi spesifik gruplari tanimlamaktadir.  Ozellikle "Mobil
Genglik Entegrasyonu" veya "Spor Koordinatori" gibi diger
bolgelerden bile ddiller alan yaklasimlar éne c¢ikarilmalidir.
Ayrica kadinlar igin kiltlrlerarasi karsilasma alani, "erkekler
projesi" veya "Siddet Yerine Boks" gibi Almanya capinda
taninmis sporcularin katildigi projeleri de burada anmak
gerekir. Ayrica yine burada uygulanan "dinler arasi diyalog”
gibi yaklasimlarin da vyol
vurgulanmalidir.

gosterici  nitelikte oldugu

1 Entegrasyon ve iltica konulari tizerinde ana dal ya da yardime dal olarak calisan yaklagik doksan kurum, inisiyatif ve ézel kisinin igbirligi.
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Bunlarin bir diger c¢ikis noktasi da, yerel bakis acilaridir:
Bolgesel bir merkez olarak Schwerin'de, 6rnegin korunmaya
muhtag¢ gruplar icin daha kiclik diger belediyelerde
yapilamayan cesitli ¢alismalar yurutilmektedir. Schwerin
burada bir Olglide cevre boélge icin de hizmet saglayici
gorevini Ustlenmektedir.

iC ICE GECME -
ENTEGRE iDARi CALISMALAR

Belediye idareleri sik sik bir dizi konsept, entegre
planlama veya 6zel bir konunun planlanmasi (zerinde
caligirlar. Schwerin, mevcut konseptleri birbirleriyle
mimkin oldugu kadar birlestirmeyi kendisine goérev
edinmistir. Bu, ozellikle entegrasyon kesiti i¢in yogun bir
sekilde uygulanmaktadir. Genglik ve egitim, sehir gelisimi
veya sosyal isler alanlari entegrasyon konusuna
baglanmakta ve bunlarin arasindaki iliskiler acik bir sekilde
ortaya konulmaktadir. Buna bagli olarak, idarenin icinde de
bir sinerji etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak her seyden dnce,
konseptler bu sekilde birbirleriyle uyumlu icerik ve
hedeflere sahip olurlar. Bu galisma tarzinin énkosulu hem
resmi dairelerin birbirleriyle icerik paylasimi yapmasi, hem
de entegrasyon c¢alismalarinin ydneticilerinin, 06rnegin
sosyal konut insasi, cocuk yuvasi ihtiyaci planlamasi veya
yakin ulasim imkanlarinin degerlendirilmesi gibi, konuyla
ilgisi yokmus gibi gériinen, ancak entegrasyonla dolayli veya
dolaysiz olarak iliskide bulunan meselelerle de ilgilenmeye

hazir olmalaridir.
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KONSEPTIN SINIRLARI

Bu kapsamli ve etkili katilim strecinin diger belediyelere
de uygulanabilir olmasi gerekir. Ayni durum, yukarida

belirtilmis olan deniz feneri projeleri igin de gegerlidir.

Ancak konsept bir yandan da uygulamada sinirlarin varligini
ortaya koymustur: Cok sayida minferit girisim, proje ve
eylem alani, duruma karsilik gelen bir finansmana ihtiyag
duymaktadir.  Bu, Schwerin 0Orneginde, sehrin eyalet
baskenti olarak 20 yildan uzun bir siiredir konsolidasyon
belediyesi olmasindan o6tlrld bir sorun teskil etmektedir.
Eyaletin yaptigl finansal yardim ise tek kelimeyle yetersiz
olarak degerlendirilebilir. Schwerin halen milyonlar
Olceginde kaynaklari milteci temelli ilave ihtiyaglara
harcamakta ve bu kaynaklar geri finanse edilmemektedir.
Eyaletin desteginin son bulacak olmasi, ya da ¢oktan son
bulmus olmasi, basari vaat eden projelerin birkag ay

zarfinda durdurulmasina neden olabilir.

Schwerin agisindan entegrasyon (g ila dort yilda sona
erecek bir siire¢ degildir. Eyaletin kendisini finansmandan
cekmesi, bir konsolidasyon belediyesi icin kompanse
edilebilir degildir.



ALMAN-TURK iSBIRLIGI

TURKIYE’DE MULTECILERIN VE EV SAHIBI

BELEDIYELERIN DESTEKLENMESI

L

© GlZ/Biiro Ankara

Gaziantep Bliyuksehir Belediye Baskani ve Turkiye Belediyeler Birligi Baskani Fatma Sahin ile Aimanya’nin eski Turkiye Blyukelgisi
Martin Erdmann, Mart 2018’de GIZ tarafindan desteklenen "Fatma Avlar ve Aylan Bebek Baris Ormani” agilis téreninde.

Suriye’de halen siirmekte olan ¢atisma durumu, 21.
Yizyilin en blylk iltica hareketlerinin olusmasina neden
oldu. Suriye’den kagan 6 milyondan fazla insanin
sosyoekonomik ve toplumsal entegrasyonu, EV SAHIBI
ulkeler igin biyiik bir sinav olusturuyor. Ozellikle Tirkiye'ye
¢ok sayida Suriyeli milteci geldi: Savasin baslamasindan bu
yana Turkiye 3,5 milyondan fazla Suriyeli’yi kabul etti ve
baska milletlerden 500.000 kadar insan da bu tlkeye sigindi.

Tlrkiye, Suriyeli miltecilerin kabul isleminin Ustesinden
etkin bir sekilde gelebilmek igin blyik ¢aba harcadi.
Baslangic donemlerinde agirlikli olarak insani yardim
konulari Gzerinde durulurken, bu arada odak stirdirilebilir
bir entegrasyona kaymis durumda. Yine de entegrasyon
konusunda yapilmasi gereken kapsamli faaliyetler, Turk
hikimetini ciddi zorluklarla karsi karsiya birakiyor. Kamu
hizmetleri sistemi, yeni ortaya c¢ikan ihtiyaglara uyum
saglamak durumunda. Hem Tirkiye hikimeti hem de ev
sahibi belediyeler icin, miltecilerin toplumsal ve ekonomik
entegrasyonu, ongortlebilir bir zaman diliminde genis bir
uluslararasi destek gerektiren komplike bir gérev haline
doénismus bulunuyor.

SUPPORT TO REFUGEES AND HOST COMMU-
NITIES (SRHC) - Miiltecilerin kabul

edilmesi ve entegrasyonu esnasinda
Tiirkiye’yi destekleyecek olan GIZ

Kiimesi

Turk hikiimet kurumlarinin ve ev sahibi belediyelerin
desteklenmesi icin Federal Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Bakanhg (BMZ), Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (GIZ)
tarafindan uygulanan ¢ok sayida projeyi finanse ediyor.
GIZ'in Ulke birosunun Support to Refugees and Host
Communities (SRHC) Kiimesi istihdam, egitim ve sosyal
kaynasma gibi bir dizi alandaki ¢alismalari koordine ediyor,
ayrica devlet kurumlarinin ve milteci kabul eden
belediyelerin kapasite gelisimine de katkida bulunuyor.

ISTIHDAM TESVIKI

GIZ'in istihdamin tegvik edilmesiyle ilgili projeleri, ihtiyag
sahibi Suriyeli ve Tiirk aileler igin yeni perspektifler ortaya
koyuyor. Bu esnada GIZ Aile, Calisma ve Sosyal Isler
Bakanligi ve iskur, ayrica belediyeler ve sivil toplum &rgiitleri
ile  yakin istihdam

ishirligi  iginde politikalarinin

uygulanmasina

23



destek veriyor. Alinan onlemler hedef grubun bireysel
ihtiyaclarina, niteliklerine ve yeteneklerine yonelik olup,
katimcilar 6zel sektérde veya kamuda istihdam imkani
ararken destekliyor.

Cash for Work (2016 — 2019) Girisimi, 25.000’in Gzerinde
muilteciye ve is arayan yerli halka gegici isler sagladi, ayrica
onlari finansal olarak destekledi ve dil kurslari, egitimler ve
danismanlik hizmetleri Gzerinden, Tirkiye isglicli piyasasina
giris sanslarini uzun vadeli olarak iyilestirmek konusunda
destek sagladi. Technical and Vocational Training (TVET) and
Labour Market Services (LMS) Projesi'nde 52.000'in
lizerinde geng ve geng erigskin temel ve ileri egitim alma
sansina sahip oldu. 2016’dan bu yana GIZ girisimleri
cercevesinde Ulkelerinden kagan 46.000'den fazla insana
isglicl piyasasina girme ya da serbest meslek icra etmek
konularinda profesyonel danismanlik saglandi.

Bunun Uzerine insa edilen glincel Promotion of
Economic Perspectives for Refugees and Host Communi-
ties in Turkey (PEP) Projesi, Suriyeli multecilerin ve is arayan
yerlilerin istihdam edilmesinde hassas gruplar icin 6zel
onlemler alinmasini 6ngdrmekte olup , halen siirmektedir.
Boylece is arayan annelerin gocuk bakim imkanina
kavusmasi  saglanmaktadir.  Dilin  gelistirilmesi  ve
kiltlrlerarasi etkilesim, istihdamin tesvik edilmesiyle ilgili
bltin 6nlem ve egitimlerin ana bileseni durumundadir.

EGITIM

Glz, Tarkiye Milli Egitim Bakanhgi’nin Suriyeli cocuklarin
okullara kaydolmasini tesvik etme ve gegici egitim
merkezlerini  kademeli olarak kapatma planlarinin
uygulanmasinda etkin olmustur. GIZ, bu konuda strdtrdtgi
girisimlerle 57 kamu okuluna ve egitim merkezine siniflar,
spor tesisleri ve teknik donanim saglamak suretiyle destek
olmustur. Boylece 75.000’den fazla Suriyeli ve Tirk 6grenci
bu onlemlerden faydalanabildi. Egitici personel igin
egitimler vermek ve egitim malzemeleri saglamak yoluyla,
GIZ ayrica derslerin bu 6zel duruma uyum saglamasina da
katkida bulunmustur: Ogretmenlere interkiiltiirel yetkinlik,
kapsayici ders yontemleri ve Tirkce’nin yabanci dil olarak

ogretilmesi alanlarinda hizmet ici egitim verilmistir.
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Okul 6ncesi egitim — Early Childhood Education (ECE)
girisimi, Milli Egitim Bakanhgi’'ni okul éncesi donemde milli
egitim politikalarini  uygulamasinda desteklemektedir.
Burada Suriyeli ¢ocuklar igin de, bitin Turk cocuklarinda
oldugu gibi, 5. yastan itibaren okula gitme zorunlulugu
bulunmaktadir. PEP ve Career Guidance and Social Cohesion
(NEXUS) projeleri halen Suriyelileri ve yerli halki, mesleki
egitim ile istihdamin kesisim noktasinda desteklemektedir.
NEXUS siginmacilarin ve diger hassas gruplarin okullarda
danismanlik  hizmetleri  Gzerinden formel egitime
katilmalarini tegvik eder ve mifredat harici faaliyetlerle
Suriyeli ve Turk 6grencilerin sosyal olarak kaynasmasini
destekler.

SOSYAL KAYNASMA

Tirkiye’de miulteci kabul eden vyerlesimlerde sosyal
kaynasmanin glclendirilmesi, SRHC Kimesi'nin tim
projelerinin  butunlestirici bilesenlerinden birisidir. Bu
girisimler “Do-no-harm” (zarar verme) ilkesi cercevesinde,
Suriyeli siginmacilari ve kabul eden yerlesimlerdeki insanlari
esit oranda destekler. Siginmacilarin kabul edilmesinde
kalici bir ¢ozimin Uretilebilmesi icin, sosyal gerilimlerin
ortadan kaldirilmasi bir zorunluluktur. SRHC Kiimesi'nin bu
girisimi, 350.000’den fazla kadin ve erkek katilimciyi
20.000°in Uzerinde sosyal etkinlikte bir araya getirdi.
Bunlarin arasinda interkiltirel faaliyetler, bilgilendirme
etkinlikleri, dil kurslari ve sohbet gruplari bulunmaktadir. Bu
onlemlerin degerlendirilmesi, siginmacilara karsi var olan 6n
yargilarin geriletiimesine katki sagladiklari ve siginmacilarla
yerli halk arasindaki etkilesimin glglendiriimesine katki
sagladiklarini ortaya
koymustur.

Siginmacilara yonelik etkinlikleri bir yerde birlestirmek ve
interkulturel karsilagsmalar igin gtvenli bir ortam saglamak
bakimindan toplum merkezleri dnemli bir rol oynamaktadir.
Bu toplum merkezlerinin bir kismini isleten sivil toplum
orglitleri, bulunduklart  yerlesim  yerlerinde  sosyal
kaynasmasinin saglanmasinda devlet kurumlarina destek
olmakta ve Onemli bir arti deger saglamaktadir. SRHC
Kimesi, Tirkiye’'nin giineydogusunda bulunan toplum
merkezlerine Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler Projesi
(CLIP) ile Suriye ve lIrak Krizlerine Yanit Olarak Suriyeli
Miiltecilerin, Yerinden Edilmis Kisilerin ve Ev Sahibi
Topluluklarin - Dayanikhliklarinin  Glglendirilmesi  Projesi
(Qudra) cercevesinde teknik destek saglamaktadir.



GIZ tarafindan desteklenen merkezlerde su ana dek
318.000’in Uzerinde insana danismanlik hizmeti verildi. BilSy
Egitim Projesi ise bunun o6tesinde siginmacilarin goénulli
katihmini  desteklemis ve 1200°den fazla gonulliye
mdltecilere yardim konusunda egitim vermistir.

KAPASITE GELISIMI

Ayni seviyede kurulan ortakliklar, GIZ'in teknik
isbirliginin cekirdegini olusturmaktadir. SRHC Kumesi de
Tirkiye’de buna uygun olarak ortak oldugu Tirk
kurumlarini, kagis ve siginmayla ilgili olarak yasadig
zorluklarin Gstesinden tek basina gelebilmelerini saglamak
amaciyla gigclendirme hedefini glitmektedir. Buna bagl
olarak o6rnegin toplum merkezlerinde, okullarda ve
belediyelerde GIZ girisimleri tzerinden 3.400’den fazla
kisiye calistay ve seminerlerle aktarici ve egitici egitimi
verildi. Bu kisiler, kendi yerlesimlerindeki sorunlara pozitif
bir etkiyle yaklasabilmeleri igin proje yonetimi, personel
yonetimi, bagis toplama ve catisma ¢o6zimi gibi bircok
pratik beceri alaninda ileri egitime tabi tutulmuslardir. CLIP
Projesi cercevesinde olusturulmus olan “Tirkiye Yerel
inisiyatifler Fonu” ile 6zellikle bulunduklari yerlerdeki
ozellikle hassas gruplarla ilgili galismalar yapan sivil toplum
inisiyatiflerine destek olunmaktadir.

Yerel alanda verdigi destegin yaninda, SRHC Kimesi
Tarkiye’nin Suriyeli multecilerin entegrasyonu igin ¢alisan
resmi kurumlarin kapasitelerini uluslararasi gorus alisverisi
ve belirli hedeflere vyonelik bilgi transferi yoluyla
glclendirme hedefine de sahiptir. Suriyeli Multecilerin Ev
Sahibi Yerlesimlerde Entegrasyonu i¢in Alman-Tirk Degisim
Projesi (EXP), Tiirk ve Alman kurumlarini hem politika hem
de uygulama alanlarinda, miiltecilerin kabull, bakimi ve
entegrasyonu konularinda bilgi paylasimi ve birbirinden
o6grenmek icin cesitli géris alisverisi formatlarinda bir araya
getirmektedir. Projenin Tirkiye hikimet
kurumlarinin kapasitelerini etkin ve ihtiyaca uygun bir

amaci,
sekilde glglendirmektir. Suriyeli miltecilerin
entegrasyonunu iyilestirmek igin, devlet hizmet sektériiniin
mevcut yapilari duruma uyumlu hale getirilecektir. Tlrkiye
Basbakanligi’'ndan bir delegasyonun Haziran 2018’de yaptigi
ziyaretin ardindan bugline dek Tirk ve Alman tarafindan
9210 uzmanin katildig1 23 inceleme geazisi,

konferanslar ve toplantilar diizenlendi. Bu esnada odakta
sadece hukimet kurumlar arasindaki diyalog degil, ev
sahibi belediyelerle sivil toplum &rgiitleri arasindaki goris
alisverisi de vyer aldi. Almanya ile Turkiye arasinda
gerceklesen bilgi alisverisinin zirvesi, dnimuzdeki yillarda
sehirlerde ve ilgelerde
entegrasyonunu sirekli hale getirecek degerli katkilarin

bulunan miltecilerin  yerel
yapilacagi ve Haziran 2019’da Berlin’de diizenlenecek olan
ilk  Alman-Tirk Belediyeleri  Milteci
kararlastiriimasiydi.

Forumu’nun
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2. TURK BELEDIYELERININ SINANMIS UYGULAMALARI

A. BELEDIYELERIN VE MULTECILERIN ENTEGRASYONU -

TURKIYE BELEDIYELER BIRLIiGi (TBB)

2011 yilinda Suriye’de patlak veren politik calkantilar bir
ic savasa donisiimli ve Ulkelerinden ayrilmak zorunda kalan
5,5 milyon Suriyeli’nin 4 milyon kadari tGlkemize kagmigti.
Tirkiye en basindan bu yana salt insani endiselerden 6tiru
acik kapi politikasi izlemis ve Suriyelilerin temel ihtiyaglarini
karsilamaya calismistir. Bunun ardindan da miiltecilerin
hayatta kalmasina yardimci olmak igin gegici barinaklar
olusturmustu. Bu gercek, Tiirkiye'yi diinya capinda en blylk
sayida milteci kabul eden Ulke yapiyor. Tirk hikiimetinin
ve Tirk halkinin Suriyeli milteciler igin gosterdigi
olaganlisti c¢abalar, bltin dinya tarafindan takdir
edilmektedir.

Gecici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin Ilk 10 Ile Gore Dagilimi

Ulkemize siginan Suriyelilerin %95’i, belediye sinirlari

yaslyor.
standartlarin diismesinin ve yliksek sehir giderlerinin bazi

icindeki  sehirlerde Finansal  zorluklarin,
yerel sikayetlere neden olmasina ragmen, belediyelerimizin
sosyal entegrasyon cabalari ve miiltecilere gosterilen Tirk
konukseverligi, slirecin Ustesinden gelinmesini
kolaylastirmigtir. Bazi minferit vakalar disinda, bu ana dek
ciddi denebilecek tatsizliklar yasanmamistir.

Sehir hizmetlerinin saglanmasindan sorumlu
belediyeler, yerli halk ile Suriyelilerin bir araya gelme
firsatina sahip olabilmeleri ve Suriyelilerin sehre uyum
saglamasinin kolaylastirilmasi igin sosyal, klltiirel ve sportif
etkinlikler dizenlemektedir. Her iki halkin birbirini kabul
etme seviyesini ylikseltmek, birbirlerini tanimalarini ve
anlamalarini saglamak, sosyal dayanismayi giigclendirmek ve

ozellikle de kadinlari ve ¢ocuklari gesitli
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aktivitelerde bir araya getirmek icin, belediyelerimiz ortak
dil, hobi ve meslek kurslari diizenliyor. Belediyelerimiz
ayrica Turkce ve Arapga dillerinde brogirler ve kitaplar
hazirhyor, sosyal bilinci ve aydinlanmayi giiclendirmek ve
her iki kiltiiriin tanigmasini tesvik etmek

icin kiltlrel ve sanatsal faaliyetler diizenliyor.

Bazi belediyeler entegrasyon
¢alismalari esnasinda Gog ve
Uyum Komisyonlari ile Belediye
Meclisleri iginde olusturduklari
Gog Kurullari tizerinden,
miiltecilerin ihtiyaglarini ve
beklentilerini dikkate aldilar.

Entegrasyon ¢alismalarinin en dnemli ayaklarindan birini
istihdam meselesi olusturuyor. Bakanlik, gecici koruma
kimlik belgesine sahip olan Suriyeli miltecilere ¢alisma izni
veriyor. Ancak Suriyeliler genellikle gayri resmi olarak
tarimda, dUretimde, hizmet sektériinde ve sanayi
branslarinda c¢alisiyor. Belediyeler, Suriyelilerin istihdam
yetenegini artirabilmek icin egitim kurslari organize
ediyorlar. Suriyeliler &zellikle ISKUR ile belediyelerin

organize ettigi
gecici olarak istihdam

cash for work” programlari gercevesinde

YILLARA GORE GECiCi KORUMA
KAPSAMINDAK] SURIVELILER .




ediliyorlar (park ve bahge islerinde, okul tadilatlarinda vs.)
Ulkemizde mesleki egitimden ve is bulmaktan genel olarak
ISKUR kurumu sorumludur, belediyeler sadece tamamlayici
bir rol oynarlar.

Suriyelisiginmacilarin Tiirkiye’de ekonomik nedenlerden
otlra istihdam imkanlar yiiksek olan sehir ve yerlesimlere
yerlestikleri godzlemleniyor. Bir veya birden fazla aile
genellikle is aramak icin bir yere yerlesiyor, ardindan da
akrabalari geliyor. Son yillarda kayit altina alindiklari illerde
devlet hizmetlerine ulagmalari saglanarak, bu hareketlilik
kontrol altina alinmaya calisildi. Bu durum, entegrasyon
calismalarini zorlastiran faktérlerden biridir.

Suriyeli multeciler baska illere de yerlestikten sonra,

oradaki belediye hizmetlerinden de faydalanmaya
basladilar. Bu durum belediyeleri hem mali, hem de insan
kaynaklari bakimindan sikintiya soktugu gibi kati atiklarin
toplanmasi ve imha edilmesi, bahce ve yesil alanlarin
bakimi, icme suyu, atik su ve sosyal yardimlari gibi belediye
hizmetlerine duyulan ihtiyacin ciddi bir sekilde artmasina
neden olmustu. Bircok belediye, sehirlerinin kapasitelerinin
cok disina tasan hizmetleri yerine getirmeye calisiyor.
Belediyelerimiz, multeci ntfusu icin merkezi biitgeden ilave
odenek almadan bu hizmetleri yerine getirmeye ¢alisiyorlar.
TBB (Turkiye Birligi)
arastirmalar sonucunda biylk bir altyapi yatirimi ihtiyacinin

Belediyeler olarak yaptigimiz
bulundugunu ve uluslararasi para vericilerin sosyal projelere
yaptigl katkilarin ihtiyacin ¢ok altinda kaldigini tespit ettik.

Belediyelerimiz, 2011’den bu yana sirmekte olan
diizensiz gbgln Ustesinden devlete ait ve uluslararasi
kurumlarin destegiyle, 6zellikle de kurumsal kapasiteleriyle
gelmeye calisiyor. Ozellikle diizensiz gdcten kaynakl olarak
ortaya cikan olumsuz sonuglarin insani yardim (barinma,
gida, kirtasiye malzemesi, ev esyalari, temizlik, saglik vs.) ve
baska hizmetler yoluyla ortadan kaldirilmasinda belediyeler
blylk rol oynadi. Merkezi idari kurumlarin yerel birimleri,
sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi hizmet birimleriyle
koordinasyonu ve isbirligini

saglamasi icin belediyelerimiz “Belediye go¢ Merkezleri”
kurdular. Bu merkezler sayesinde miltecilerin hizmetlere
erisimi kolaylasti. Belediyelerimiz bu miulteci krizinde de
gorevlerini yerine getirmeye gayret ediyor, ancak uzman
personel sikintisi ve yetersiz maddi imkanlar, bu hizmetlerin
strdurilebilirligini etkiliyor. Suriyeli miltecilerin %95’inin
sehirli oldugu goéz 6niine alindiginda, krizden dogrudan
etkilenen belediye idareleri icin entegrasyon daha da biliylk
bir 6nem kazaniyor. Bu noktada, basta AB olmak (zere,
uluslararasi kurum ve kuruluslarin verecegi destek cok
bliyik 6nem tastyor.
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B. Miilteci ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi -

SULTANBEYLi

Multeciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma
Dernegi, 2014 yilindan bu yana istanbul sehrinin Sultanbeyli
ilcesi’'nde gegici koruma altinda bulunan Suriyelilere ve
muiltecilere hizmet veriyor. Bu dernek, bu alanda kapsamli
hizmetler sunan kurumlardan biri. Mlteciler Dernegi’'nin
gorevi,  siginmacilarin  ve hukuksal,
sosyoekonomik ve psikososyal ihtiyaglarina, siginmacilarin

miltecilerin

ve miltecilerin sosyal uyumunu uluslararasi hukuka uygun
olarak saglamak amaciyla, etkili ve cesitlilik gosterecek
sekilde cevap vermektir. Milteciler Dernegi, kurulusundan
bu yana ¢ok sayida uluslararasi ve yerel projeyi basariyla
hayata gecirmistir. Milteciler Dernegi, ulusal ve uluslararasi
sivil toplum orgutlerinin, ayrica 6rn. Birlesmis Milletler
(BM), UNHCR, Avrupa Birligi, Welthungerhilfe, Handicap,
Hanan, Relief International, Sequa, GIZ, United Work,
International Blue Crescent gibi 6zel ve kamu kuruluslarinin
cok sayida projesinde yer aldi. Ayrica yerel kamu kurum ve
kurulusglariyla da ¢ok sayida proje yiritiyor. Proje yonetimi,
kurumlararasi iliskiler ve strdirilebilirlik alanlarinda
kapsamli tecriibe sahibi olan Miilteciler Dernegi tarafindan
saglanan hizmetler sunlardir: Milteci Saghk Merkezi,
givenlik, calisma ve meslek danismanligi, Sosyal Kaynasma
Birimi, hukuk danismanligi, sosyoekonomik destek, Cocuk
ve Genglik Merkezi, Cagri Merkezi, SUKOM Veri Bankasi,
Kadin Dayanisma Merkezi, insani yardim, cocuk dostu
odalar, dil kurslari, miulteci birlikleri, meslek egitimi, hobi
kurslari, Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek Merkezi ve
idari ofisler.

SUKOM - HiZMETLERIN ETKIN
SUNULABILMESI iCIN VERI BANKASI

Milteciler Dernegi, bitin faaliyetlerini SUKOM
Cevrimici Veri Bankasi lizerinden yuritmektedir. SUKOM,
Milteciler Dernegi tarafindan multecilerin tlke genelindeki
kayit sorununu ¢ozmek, takiplerini kolaylastirmak,
ihtiyaglarini belirlemek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasini tek
bir merkezden saglamak amaciyla gelistirilmis olan bir
yvazilimdir.  Bu veri bankasi yaklasik 27.000 miulteciyi
kapsamaktadir. SUKOM vyapilan islerin takibi, mukerrer

yardimlarin 6nlenmesi,
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ihtiyac alanlarinin tespiti ve raporlama gibi gorevleri yerine

getirir. SUKOM hem dernek calisanlarinin hem de yardim
almak isteyenlerin bagvuru siireglerini hizlandiran ve
formlari doldurmayi kolaylastiran, kullanici dostu bir
yazilimdir. Milteciler Dernegi sadece Sultanbeyli’deki
miiltecilere degil, civardaki il ve ilcelere de hizmet vermekte
ve sistem Uzerinden bu il ve ilcelerin kayitlarini tutmaktadir.
Genis bir hizmet yelpazesine sahip olan Miilteciler Dernegi,
her aktivite baglaminda basvuru sahibini ayri olarak
degerlendirmeye ve ihtiyaglarina uygun bir sekilde dogru
yere yonlendirmeye biyik 6nem vermektedir.

AYDINLATMA & BILGILENDIRME -
SOSYAL KAYNASMAYI
GUCLENDIRME

Miilteciler Dernegi’'nin Uzerinde hassasiyetle
yogunlastigl bir diger konu sosyal uyumdur. Sosyal uyum,
haklari

perspektifinde, sosyo-kiiltiirel yonlerinin gi¢lendirilmesiyle

yerel halk ve milteci topluluklarin insan
on vyargillardan arinarak uyum igerisinde yasamalarini
saglamak ve bunu sirdurilebilir kilmak anlamina gelir.
Sosyal uyum icin kitlesel bir etki gdstermesi beklenen ve tim
taraflarin siirece dahil edildigi aydinlatma ve bilgilendirme
diizenlenmektedir. Bunun

kampanyalari disinda

kamuoyunun bilgilendirilmesi icin algi arastirmalari yapilir.

e Sosyal uyum faaliyetleri

e Oryantasyon / bilinglendirme faaliyetleri
e Kultlr ve sanat faaliyetleri

e Calistaylar

e Spor faaliyetleri



"SOCIAL COHESION"

. EVERYONE!

o Geziler

o Ozel organizasyonlar
e Saha arastirmalari

e Cocuk galismalari

e Kadin galismalari

e Sosyal uyum yayginlastiriima egitimleri
e Miilteciler Meclisi

e Sosyal uyum sohbetleri

e Seminerler ve soylesiler

OZELLIKLE HASSAS KIiSILERIN
KORUNMASI

Biituncul hizmetlerin merkezinde koruma
bulunmaktadir. Bu koruma, 06zel bir hassasiyet tasiyan
durumlari tespit etme, hassasiyet seviyesini azaltma,
kapasiteyi artirma ve bir tehlike veya risk teskil edebilecek
durumlari ortadan kaldirmak icin, insanlarin ihtiyaglarina
uygun olarak hazirlanmig bilgileri ve kilavuzlari kapsar. Bu
karsilikli isleyen bir slrectir ve bireyin arzularina uygun
olarak, onayl alinmak suretiyle uygulanir. Uluslararasi
koruma ve gecici koruma altinda bulunanlar veya heniz
kabul edilmemis olan iltica bagvurusu sahipleri, Milteciler
Dernegi’'ne basvurabilirler.  Bagvuran herkese dilinden,
dininden, irkindan, cinsiyetinden, kokeninden ve politik
gorusinden bagimsiz olarak danismanlik hizmeti verilir.
Koruma Birimi’miz sosyal hizmet uzmanlari, avukatlar, dis
hizmet gorevlileri, himaye c¢alisanlari, ¢ocuk koruma
uzmanlari ve tecriibeli tercimanlarla hizmet sunmaktadir.
Koruma Birimi tarafindan tespit edilen bitiin hassas
durumlar, Toplum Merkezi'nin  yetkili birimlerine
iletilmektedir.
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C. MERSIN’DE MULTECILERE YARDIM
CALISMALARI

Cevre felaketleri, iklim olaylari ve savaslardan magdur
olan insanlar, bu olaylarin yikici etkilerinden korunmak ve
kurtulmak icin yardim bulmaya calisir, hatta evlerini ve
vatanlarini terk etmek zorunda kalirlar.

Bu tlr bir felaket, 1999 yilinda 16 Agustos’u 17’sine
baglayan gece, 7.4 siddetinde bir deprem bigciminde
Golcik’te yasandi. Tirkiye ne yazik ki bu boyutta bir felakete
hi¢ hazir olmadigi icin, blylk can ve mal kayiplari yasandi.
Elbette ki bu depremden dersler ¢ikartildi ve gelecekte
yasanabilecek benzer bir felaketin mimkin olan en az
zararla atlatilabilmesi icin lilke genelinde ¢ok gesitli cabalar
gosterildi. MUmkin olan tim fiziksel 6énlemler alindi ve
Tirkiye en az 10 yillik bir sire igin malzeme temini ve
organizasyon bakimindan seferberlik haline sokuldu.

BuUtin bu hazirhklara ragmen su ana dek 1999'de
yasananla kiyaslanabilecek bir deprem gergeklesmediyse
de, Suriyeli miulteciler formunda Ustesinden gelmek
zorunda oldugumuz baska bir glglikle karsi karsiya kaldik.
Ulkelerindeki zorlu savas kosullarindan kagmis olan 4 milyon
kadar Suriyeli siginmaci, ¢ok kisa bir siire zarfinda Tirkiye
sinirt yakinlarinda bulunan illere akin etmeye basladilar.
Daha onceden yapilmis felaket hazirliklari nedeniyle, bu
krizin cabuk son bulacagini diistinen Tirkiye, ¢ok kisa bir
sure zarfinda son derece iyi kosullara sahip siginmaci
kamplariinga etti.

Siginmacilar bu kamplara yerlestirilirken Suriye’deki
savas ne yazik ki son bulmadi ve siginmacilar yavas yavas
hayatlarini idame ettirebilmek icin kamplarin disinda da
¢oziimler aramaya basladilar. Bir kismi civar illere
yerlesmeye basladiysa da, birgogu istanbul’a gitmeyi tercih
etti. Mersin ili de gog¢ten yogun bir sekilde etkilendi. Bu ilde
neredeyse 300.000 Suriyeli siginmaci yasiyor. Mersin, bu
goc hareketinin sosyal, kiltirel, politik ve ekonomik
etkilerinin Ustesinden gelmeye ¢alisan bir il. Mersin’in sehir
ve ilce belediyeleri ayrimcilik yapmadan biitlin sig§inmacilara
akla gelebilecek bitin hizmetleri sunuyorlar.

30




Belediye idarelerinin merkezi idareden aldigi destekler
sadece kayitl nifusa bagh olarak verildigi igin, bu nufus
grubu dikkate alinmamaktadir. Bu durumun mimkin
oldugu kadar ¢abuk iyilestiriimesi ve gog¢ alan iller igin
ongorulen destekler, gogle gelen nifusun da dikkate
alinmasi  suretiyle tespit edilmelidir. Avrupa Birligi
tarafindan saglanan fonlarda, belediyeler tarafindan
saglanan altyapi, sosyal, kiiltiirel ve egitim projeleri mutlaka
dikkate alinmalidir.

Geride biraktigimiz yarim asrin diinyada ve Turkiye’deki
en 6nemli konularindan biri, hi¢ sliphesiz go¢ sorunuydu. Bu
sorun toplum yasami lzerinde etkili olmaktadir ve bu
etkisini gelecekte de gostermeye devam edecektir.
Suriye’de er ya da geg barisin tesis edilecegi umuduyla, bu
insanlarin tlkelerinin yeniden insa edilmesinde aktif bir rol
oynamalari saglanmalidir. Bu amagla 6ngorilebilen bitiin
onlemler alinmalidir. Siginmacilarin kamu hizmetlerine ve
sehir yasamina daha iyi uyum saglayabilmeleri igin stratejik
onceliklerin  belirlenmesi ve projelerin  gelistiriimesi,
kapasitelerin glglendirilmesi igin bltin 6nlemler gdzden
gecirilmesi ve uygulama igin gereken teknik destek
saglanmalidir. Ayrica yine bu yonde nitelik kazandirma ve
okul silrecine dahil etme faaliyetleri igin &nlemler
alinmalidir. Geng insanlarin bu yeniden insa sirecinde kisa
yoldan is bulabilmeleri igin, 6zellikle mesleki egitim kurslari
organize edilmelidir. GIZ tarafindan 24 - 28 Haziran 2019
tarihinde Berlin’de diizenlenen “Miiltecilerin Uyumunda
Ortak Olarak Yerel Yénetimler ve Sivil Toplum Orgiitleri”
konulu Alman-Tirk Go¢ Forumu, bu konuda atilan en dnemli
ve ornek teskil eden adimlardan biri oldu. Bu forumda
tartisilan bircok mesele, uygulamadan edilen ortak
tecriibelere dayanmaktadir. Bu forum bizim igin ¢ok
faydaliydi ve gelecekte daha da biyik bir kapsamla devam
ettirilmesini temenni ediyoruz.
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D. COGULCULUK VE KATILIM -

ISTANBUL’UN SISLi ILCES’NDE MULTECILERIN ENTEGRASYONU

Sisli ilcesi, 1984 yilinda istanbul’un Avrupa yakasinda
kurulan ve 25 mahallesi bulunan bir ilcedir. Cok kulturld bir
yaplya sahip olan Sisli, farkh kilturlere ve inanglara sahip
topluluklarin yasamlarini surdirdtgu bir ilgedir.  Cok
kiltarli bir sosyal yapiya hizmet etmenin bilinciyle hareket
etmekte olan Sisli Belediyesi ise “esit yurttashk” ilkesi
temelinde sagladigi esit hizmet anlayisi ile toplumun tiim
kesimlerine kamusal hizmetleri kapsayici ve Ucretsiz olarak
erigilebilir kilmaktadir. Kent Konseyleri aracihgiyla, ilge
sinirlarinda bulunan

Sivil Toplum Kuruluslarinin ve diger tim vatandagslarin karar
alma streclerine katilimi  saglanmaktadir. Sisli ilge
sinirlarinda yasamakta olan tlim yurttaslarin belediyenin
karar alma slrecine aktif katiliminin saglanmasinin
demokrasinin énemli bir bileseni oldugu disiincesi ile Kent
Konseyi binyesinde Milteci Meclisi kurulmustur. S6z
konusu meclis ilge sinirlarinda yasamakta olan Suriyeliler,
iranlilar, Afrikallar olmak Uzere diger gdéc¢men ve
siginmacilarin  kendi  sorunlarini  tartisabilecegi ve
ihtiyaglarini istisare ederek belirleyecegi bir mekanizma

olusturulmasi amaci ile calismaktadir.

Sisli ilcesi sinirlarinda yasamakta olan azinliklar (Suryani,
Ermeni, Musevi, vb.) ile Irakh, Pakistanh, Suriyeli gibi
gocmen topluluklar kayith ve kayitsiz olarak is bulabilmekte
ve gecimlerini saglayabilmektedirler. Bunun yani sira
kilturel anlamda ise tim kesimler dini bayramlarini ve diger
tim kualtdrel ritGellerini 6zglirce yasayabilmektedir. Sisli'de
Sinagog, Kilise, Cami ve Cem Evi gibi farkli dini alanlarin yer
aliyor olusu bu durumun ve birlikteligin en o6nemli
gostergesidir.

GOCMENLERIN DESTEKLENMESI iCiN
MULTECILERLE i$BIRLIGI

Turkiye'deki 81 ilin 30’u Bulylksehir belediyesi olarak
belirlenmistir.  istanbul, Merkezi Hikimet tarafindan
atanan bir valisi ve her bes yilda bir secilen Blyiksehir
belediyesi Baskani ile g¢alismalarini  strdirmektedir.
Belediyelerin, calisma oncelikleri belirlenirken bdlgenin
ihtiyaglari ve belediye baskanlarinin konulara yonelik
hassasiyetleri blylik rol oynamaktadir. Belediyemiz bu
kapsamda Sosyal Destek Hizmetleri MidUrligu altinda bir
Go¢ Birimi kurmus ve Sivil Toplum ile isbirligi yaparak ayrica

Miilteci Destek ve Dayanisma Merkezi projesini hayata
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Gegirmistir.  Sisli Belediyesi, Sivil Toplum Kuruluslari ile
hemen her alanda isbirligi kurmaya Ozen gosteren ve
kapsayici galismalar yuriten bir yerel yonetimdir.
istanbul’da yasamakta olan Suriyelilerin geneline y&nelik
merkezi hiikimet ve yerel yonetimler tarafindan saglanan
kamusal hizmet ve politikalara erisimle ilgili olarak da
Gogmen Dayanisma Dernegi ile ortak hareket etmektedir.
Bu kapsamda, saglik ve egitim gibi toplumun hemen her
kesiminin ihtiyag duyacagl temel haklara erisim ile ilgili
yasanan problemlerin asilmasiyla ilgili Milteci Danisma ve
Destek Merkezi kurularak, 2015 yili sonunda ilgemizde
faaliyet gbstermeye baslamistir.

BELEDIYELER ARASI ESGUDUMLU CALISMA
VE GUVENILIR VERi SORUNLARI

Go¢ konusunun ¢dzimi konusunda belediyeler arasi
esgidimin halinde ¢alisma sisteminin henlz kurulamamis
olusu karsilagilan en biyiik zorluklarin basinda gelmektedir.

istanbul Biyiiksehir Belediyesi’'nin diger ilce belediyeleri

arasinda  koordinasyonu  saglayacagi  bir  sistemin
olusturulmasi, ¢6ziim icin 6nem arz etmektedir. G¢men ve
siginmacilara ait verilerin merkezi hikimete baglh ilgili
kuruluslar tarafindan toplanmasi ve kisisel verilen
korunmasi kanunu nedeniyle Sisli ilgesi icin gd¢men,
siginmaci  kayitlari ile ilgili net bir rakam belirtmek
belediyemiz agisindan pek miimkin olmamaktadir. Ancak,
istanbul’a kayitl olmayan cok fazla siginmaci ve gé¢menin
de istanbul’da yasadigi ve resmi rakamlarin hayli tizerinde
istanbul’daki

gdécmen nifus yogunlugu birgok ile gére nispeten dustktar.

kisinin ikamet ettigi tahmin edilmektedir.
Suriyeliler nifusun %3.64 ini olusturmaktadir.

il Gég idaresi'nden 2018 yilinda alinan ve resmi olmayan
verilere gore Sisli’de Gegici Koruma Statlsi kapsaminda
bulunan Suriyeli siginmacilarin sayisinin yaklasik olarak 8 bin
civarinda oldugu bilinmektedir. Sisli'nin mahallelerindeki
dagilima bakildiginda ise siginmacilarin ve goé¢menlerin
yogunluklu olarak Mahmut Sevket Pasa Mahallesi’'nde
hemen ardindan ise Ferikdy, Kustepe gibi mahallelerde
yasadiklari bilinmektedir. Bu mahalleler kira Gcretlerinin
dusiklugl, toplu tasimaya erisim imkanlarinin olmasi,
mahallelerin merkezi konumlari ve is yerlerine



erisim kolayhgi, ayrica cesitli is olanaklarinin mahalle bazli
ortaya ¢cikmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Siginmacilarin
daha c¢ok istihdam edildigi alanlarin baginda tekstil
gelmektedir. Bu meslek kolunu ingaat ve hizmet sektori
takip etmektedir.

Sisli Belediyesi olarak sirdurilen bir diger calisma
Marmara Belediyeler Birligi, Turkiye Belediyeler Birligi
(TBB), Cukurova Belediyeler Birligi (CBB) ve isveg Yerel
Yonetimler ve Bolgeler Birligi (SKL) is birliginde yurdtilen
“Yerel Yonetisimde Dayanikhlik Projesi” (RESLOG-Tirkiye)
ile yerel vyonetimlerin gog

yonetimi  sireglerinin

iyilestiriimesine destek olunmasi

=2
=SS

© GIZ /Education programme for Syrian refugees and host communities (BilSy)

hedeflenmektedir. Sisli Belediyesi, Diinya Yerel Yonetimler
Akademisi Vakfi (WALD) ile yapmis oldugu isbirligi
cercevesinde de c¢alismalar ylritmektedir. Bu baglamda
Sisli Belediyesi, siginmaci niifusunun yogun oldugu Sisli -
Mahmut Sevket Pasa Mahallesi’'nde agtigi toplum merkezi
ile bolgede “Sosyal Uyum” calismalarina agirlik vermistir.
Acilan Toplum Merkezi'nde Psikolog, Avukat, Sosyolog ve
Terciman bulunmakta ve birincil olarak psiko-sosyal ve
hukuki danismanlik hizmeti verilmektedir.

Sisli Belediyesi sosyal belediyecilik anlayisinin, insan haklar
temelli hizmetin 6nemine vurgu vyaparak igerikler

diizenlenmekte ve danismanlik hizmetleri ylritmektedir.
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KAPANIS

SIGINMACILARIN ENTEGRASYONU-

USTESINDEN GELINMESI GEREKEN BiR GOREV, iKi ULKE, BIRCOK STRATEJI

Gegtigimiz  yillarda  Tirkiye’de ve Almanya’daki
belediyeler, siginmacilarin kabul edilmesi ve entegrasyonu
konusunda kiyaslanabilir tecriibeler edindiler. Ev sahibi
yerlesimlerde uyumlu bir birlikte yasamin kalici bir sekilde
giclendirilmesi icin gergeve kosullarinin saglanmasi ¢abasi,
her iki tilkedeki belediyeleri birbirine baghyor. Entegrasyon
ve sosyal kaynasma, bu konuda belediyelerin eylemlerinin
en 6nemli yapi tasi olarak karsimiza g¢ikiyor. Ancak ev sahibi
belediyeler icin miilteciler oldugu kadar, diger hassas
gruplar da bu calismalarin odaginda yer aliyor. Federal
Ekonomik ishirligi ve Kalkinma Bakanlig’nin (BMZ)
goérevlendirmesiyle hareket eden Alman Uluslararasi isbirligi
Kurumu (GIZ) igin bu baglam, Tiirkiye’deki projelerin hayata

gecirilmesinde belirleyici bir rol oynuyor.

BELEDIYELERIN POTANSIYELINi
DESTEKLEMEK VE UYGULAMAK

GIZ bundan otlrli entegrasyonun etkin ve kalici bir
sekilde saglanabilmesi amaciyla, bircok Tirk kentinde ¢ok
saylda belediye aktorini desteklemektedir. Burada
belediyelerin entegrasyonun gerceklestigi en dnemli yerler
olarak kabul edilmektedir: Milteciler kendilerine yeni bir
yuva bulurlar, yerli halkla ilk temaslarini gergeklestirirler, ev
sahibi tlkenin dilini, genellikle de yerel agizlarini 6grenirler.
Bolgedeki is yerlerinde galismaya baslarlar ve ¢ocuklari yerel
okullara devam eder. Miilteciler ev sahibi toplumun bir
parcasina  donisiir, belediyeler de basarih  bir
entegrasyonun, yerli halk ile go¢menlerin huzur iginde
birlikte ve i¢ ice yasamalarinin en 6nemli aktérid haline

gelirler.

BMZ tarafindan finanse edilen “Tiirkiye’deki Miltecilere
ve Ev Sahibi Topluluklara Destek” (SRHC) proje kimesi
lizerinden GIZ egitim, istihdam tesviki, sosyal uyum ve
kapasite gelisimi alanlarinda genis etkili onlemler
uygulamaya koymaktadir. ister toplum merkezlerinin temel
hizmetlerinin iyilestirilmesi ister ekonomik perspektiflerin
tesvik edilmesi ister kigik cocuk egitimi ile mesleki egitim
alanlarinda o6nlemlerin alinmasi olsun: GIZ portfoyi
muilteciler ve hassas gruplar igin ¢ok sayida danismanlik ve
destek imkanini bir araya getirmekte, tlke capinda yerli halk
ile milteciler arasinda karsilasma ortamlari hazirlamaktadir.
Belediyelerle yapilan isbirligi ve belediye aktorlerinin teknik
uzmanhgi anahtar rol oynamaktadir.
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SURDURULEBILIR ENTEGRASYON iCiN
BELEDIYELER ARASI PAYLASIMIN ONEMI

Surdurilebilir bir entegrasyon igin ev sahibi yerlesimler
arasinda uluslararasi deneyim paylasimi potansiyelini daha
da gelistirmek, merkezi O6neme sahiptir. Belediyeler
arasinda surdurulen diyalog, miltecilerin entegrasyonunu
etkin ve surdirulebilir bir sekilde gerceklestirmek icin ¢cok
degerli fikirler vermektedir.

Ozellikle Tirkiye gibi ev sahibi ilkeler biyiik kagis
dalgalarindan etkilendiklerinde, uluslararasi toplumun
katkilari bilhassa ev sahibi yerlesimlerin gayretlerini
surdirilebilir bir sekilde desteklemek bakimindan g¢ok
onemlidir. Kesintisiz diyalog sirecleri ve bilgi alisverisi
formatlari, entegrasyona yonelik énlemlerin etkin ve kalici
bir sekilde uygulanabilmesi icin deneyim ve uygulama
ornekleri paylasiminin biyik ©6neme sahip oldugunu
gostermektedir.

GlZ, hem belediye kurumlari arasindaki diyalogu
destekleyen hem de Tiirkiye ile Almanya arasinda kagis, go¢
ve entegrasyon konulari cergevesinde ikili gortismeleri
gelecekte de tesvik edecek olan glivenilir bir partnerdir.

© GIZ/Bilro Ankara

Dica-Adut

Rubeena Esmail

GIZ Tiirkiye Ulke Direktorii

Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu
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