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Herausforderungen

Wie entwickelt sich das eGovernment in den nachsten Jahren ==_-[| + @

» Eine Einfihrung von eGovernment bedingt tiefgreifende strukturelle
Prozessveranderungen und hohe Investitionen.

» Es gibt keine einheitlichen Trends und Entwicklungen im eGovernment.

» Die Komplexitat des eGovernment nimmt erheblich zu. Dies steigert die
Entscheidungsunsicherheit bei eGovernment-Verantwortlichen und IT-Dienstleistern.

Rechtsrahmen

» Aktuell grof3e Unsicherheit aufgrund fehlender gesetzlicher Regelungen (eGovernment-
Gesetz)

« Unklarheit Gber Zeitpunkt und Inhalte des Gesetzes durch unterschiedliche Interessen
der Akteure (,Roadblocker®)

» Geplante Novellierung des eGovernment-Gesetzes (,Blackbox‘) mit zwei Schwerpunkten:
— Entrimpelung’ der Schriftftormerfordernisse in Verfahrens- u. Fachgesetzen
— Definition/ Entwicklung allgemeiner eGovernment-freundlicher Rechtsnormen

— ,Normenscreening‘ bei den Schrifttormerfordernissen wird analog bisheriger
Entwicklung im eGovernment viel Zeit in Anspruch nehmen.
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Herausforderungen

Wie entwickelt sich das eGovernment in den nachsten Jahren ==_-[| + @

Angebotsorientiertes eGovernment (elektronische Birgerservices)

Nutzung integrierter Burger-Serviceportale wird stark zunehmen, zunéachst an der
unteren Grenze der Schriftformerfordernisse.

Bereitstellung angeforderter Bescheinigungen ist heute in der Regel physisch, zuklinftig
Uber E-Postbrief méglich.

Bedeutung des nPA mit E-ldentifikations-Funktion wird nur zogerlich zunehmen.
Medium Telefon wird an Bedeutung gewinnen (D115).

Markt fhr E-ldentifikations-Dienste wird deutlich wichtiger (Entwicklung eines
eigenen Marktes mit neuen Geschaftsmodellen).

Verwaltungsinternes eGovernment (elektronische Vorgangsbearbeitung)

Bedarf an Losungen fur Elektronische Vorgangsbearbeitung und Digitales
Schriftgutmanagement wird sich zu einem Megatrend entwickeln.

Ebenso steigt der Bedarf fiir Digitalisierungsdienstleistungen.
Bedarf flr eine integrierte Eingangs- und Ausgangsbearbeitung (E-Poststelle) wachst.
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Die Initiative Vital in Deutschland (vid)

Die vid ist eine von der Deutschen Post AG gegriindete, gemein-
nutzig und langfristig ausgerichtete Initiative. Sie verfolgt das Ziel, Vld
die gesellschaftliche Wertschatzung der Lebensleistung von
Alteren nachhaltig zu erh6hen.

Vital in
Deutschland

* Die vid strebt in Zusammenarbeit mit den Kommunen und unterstitzt durch das
Bundesministerium ftr Familien (BMFSFJ) ein breites Blndnis unterschiedlicher
gesellschaftlicher Krafte an, um Seniorinnen und Senioren besser tiber Angebote
zu informieren, vorhandene zu optimieren und neue zu initiieren.

* Wesentliche Aufgaben der Initiative sind die Bereitstellung und der Betrieb eines
Internetportals, in dem altere Menschen ihre regionalen und tberregionalen Angebote
sowie Vorteile mit einem ,Klick* einfach und Ubersichtlich suchen und finden kdnnen.
Hierzu zahlen beispielsweise:

» Rabatte und Sonderkonditionen (z. B. bei Eintritt in Museum)
» Zusatzleistungen (z. B. Taxigutschein beim Theaterbesuch)

* Derzeit beteiligen sich 48 Kommunen an der Initiative. Auf der Internetplattform sind
aktuell 7.427 Angebote flr Senioren eingestellt.
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Aktuelle Eindricke des Internetportals
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Unterstutzer und Forderer

Namhafte Vertreter / Organisationen unterstitzen die vid:

D= -|_J 5“1 ."_;.

@ kompetenzzentrum

$ Bundesministarum
= fr Familie, Senioren, Frauen
| ddIl und Jugend

]

D Dumsqgraphie Heizweek

Fex Ae FORU M.‘ cfi? Platinnetz

wekirof For die weifen Jabig Fir Senioren ~ Ayl FERSINDUNSEN LESES

$lancestryde.  playfit® Deutsche Post \QF
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Studien untersuchen Einsparpotenziale im Bereich Deutsche Post 'Y
Briefkommunikation

Porto-
Fraunhofer Institut kosten

Hoher Anteil Briefverkehr im 6ffentlichen Sektor

mit Einsparpotenzial bei Arbeitsablaufen £
und Porto Prozess-
kosten
@E DSM-Studie papierbasiert digital
Posteingang Bearbeitung Postausgang
Digitalisierung Elektronischer Volldigitalisierte
Posteingang Postausgang Vorgangsbearbeitung
Posteingang wird digitalisiert, Postausgang wird elektro- Komplett digital
weitere Verarbeitung nisch abgewickelt unterstttzter Prozess
geschieht papierbasiert
Einsparpotenzial +5% Einsparpotenzial -28% Einsparpotenzial -77%
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Der E-Postbrief Ubertragt viele Werte Deutsche Post Q¥
des klassischen Briefs in die elektronische Welt

Verbindlich*. : :
aellielite Papierbasiert:
,lch kann mich darauf Verbindlich*, vertraulich, verlasslich
verlassen, mit der richtigen
Person zu kommunizieren.* — _ . _J
Identitatsnachweis _/‘/ — _
per POSTIDENT a Physischer Transport
. : Zustellung per
. Klassischer Brief Postbote
Vertraulich. Digitalisierung*
,,Meln' Schrlftverkehr wird e
von niemandem mitgelesen
oder gar geandert.”
— 3
Alle Sendungen sind _ SoF
verschlisselt ' Druck
EaPOSTBRIEF Elektronische
. . Zustellung
Verlasslich. Elektronischer Transport
»Ich weil3, dass meine . ‘
Dokumente ankommen.* == L=
1 EI ektro N iSCh . Voraussetzung fur die Nutzung des E-Postbriefs:
: . * Mindestalter 18 Jahre und Hauptwohnsitz in Deutschland
ZUSte”ung du_rCh die DeUtSChe Schnell einfach be uem * PC mit Internetanschluss und einem Drucker, Mobiltelefon
Post elektronisch oder klassisch 1 ) q mit Nummer eines deutschen Mobilfunkbetreibers

* Gesetzliche oder vertragliche Regelungen kénnen Nutzbarkeit
ausschlieBen (z. B. bei Schriftformerfordernissen)
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Der E-Postbrief stellt fiir alle Anforderungen den geeigneten  Deutschepost K
Anschluss zur Verfligung

Kunden/Blrger @) Gewerbetreibende ‘*..::../'g, Behdrden und Unternehmen @
e a o [~ Qi
o & @Yy @ 2
Browsefl Browsefx  g-Mail l WOTK“OW&
> > > <>
E-Mail Output Fach-
System Management systeme
‘\_x’z Lf*’ L,.f’x
Privatkunden- Gewerbekunden- IKG* MK G* EpSH*
Portal Portal

E-POSTBRIEF

*  |KG: Individualkommunikation, MKG: Massenkommunikation
** EPS: E-Poststelle (E-Government-Losung fiir Behdrden)
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Fur die Anbindung der Behorden bietet die Deutsche Post Deutsche Post ‘G
ein spezielles Konzept

Anbindungskonzept
g P Beispiel: k ’&
i %
IT-Dienst- IT-Dienst- IT-Dienst-
leister 1 leister 2 leister ...

F2_ 2 2

Be- Be- Be- Be- Be- Be- Be- Be-
horde horde horde horde horde horde hérde horde
1 2 1 2 3 1 2 3

Der genaue Anbindungsprozess der Behdrden durch IT-Dienstleister
wird in einem gemeinsamen Entwicklungsprozess erarbeitet.
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Eine LOsung — viele Einsatzmoglichkeiten

Sichere Identifizierung von
Kommunikationspartnern

: ﬁ _Altersverifizierung
Burgerbeteiligung

Burger/
Unternehmen

Vertrauliche Kommunikation
mit Unternehmen

Sondernutzung
“.j. offentliche Flachen
1) Gewerbean-/ab-/
ummeldung
Vergabe

Unternehmen

Sichere Identifizierung

Behorden

Vertrauliche Kommunikation
mit Blrgern

Bewohnerparkausweis

beantragen .

Ausnahmegenehmigung

Umweltzone |f"\,f\

Privatkunde

Vertrauliche Kommunikation
mit Mitarbeitern
Gehaltsabrechnungen
Reisekostenabrechnung ﬁ
|-f‘\/\.
T | Mitarbeiter
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Der E-Postbrief vernetzt Behorden, Unternehmen und Deutsche Post Q¥

Privatpersonen
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Workflow
Unterstutzung

Nachhaltiger
Austausch

E-POST-

Sichere

Transaktion Elektronischer
Briefkasten

eGovernment
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E-Poststelle Ausgang

Fachverfahren
=
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