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Zukunftsradar Digitale Kommune

Executive Summary

Mehr als jede zweite Kommune fiihlt sich gut auf die
Herausforderungen der Digitalisierung vorbereitet.

Mehr als jede zweite Kommune fuhlt sich gut auf die Digitali-
sierung vorbereitet (54 Prozent). Die andere Halfte (46 Prozent)
fuhlt sich noch nicht ausreichend vorbereitet, um die Digitalisie-
rung in den kommenden Jahren voranzutreiben (Abbildung 6,
S. 14).

Rund ein Drittel der Kommunen hat im vergangenen
Jahr beim Thema Digitalisierung Fortschritte gemacht.
Mebhr als ein Drittel der Kommunen sagt, dass sich die eigene
Situation beim Thema Digitalisierung im vergangenen Jahr ver-
bessert hat (35 Prozent), 61 Prozent schatzen den Status der
Digitalisierung in ihrer Kommune als , gleichbleibend” ein. Nur
neun Kommunen (2 Prozent) gaben in der Befragung an, dass
sich der eigene Digitalisierungsstatus im vergangenen Jahr ver-
schlechtert hat (Abbildung 14, S. 19).

Stadte und Gemeinden sehen bei der Verwaltungs-
digitalisierung und beim Breitbandausbau den gr6Bten
Handlungsbedarf.

61 Prozent der Kommunen sehen bei der Digitalisierung der
Verwaltung einen akuten Handlungsbedarf (Abbildung 23,
S. 27). Beim Thema Breitbandausbau sehen immerhin noch 43
Prozent der Stadte und Gemeinden einen groBen Nachholbe-
darf (Abbildung 20, S. 24).

Acht von zehn Kommunen schatzen den Nutzen der
Digitalisierung als hoch bis sehr hoch ein.

Insgesamt 87 Prozent der Stadte und Gemeinden schatzen den
Mehrwert der Digitalisierung fur ihre Kommune als ,hoch”
bis ,,sehr hoch” ein. Nur 11 von 538 Kommunen sehen in der
Digitalisierung einen ,niedrigen” oder ,sehr niedrigen” Nut-
zen (Abbildung 15, S. 20). Vor allem in der Digitalisierung der
Verwaltung sehen die befragten Stadte und Gemeinden eine
groBe Chance: Hier geben 86 Prozent der Kommunen an, dass
sie den Mehrwert als ,hoch” oder ,sehr hoch” einschatzen
(Abbildung 16, S. 21).

72 Prozent der Stadte und Gemeinden schatzen den
Finanzierungsbedarf der Digitalisierung als hoch oder
sogar sehr hoch ein.

53 Prozent der befragten Kommunen schéatzen den Finanzie-
rungsbedarf der Digitalisierung in den Kommunen als , hoch”
und 19 Prozent sogar als ,sehr hoch” ein. Nur 3 Prozent der be-

fragten Stadte und Gemeinden gehen von einem niedrigen, 21
Prozent von einem moderaten Finanzierungsbedarf der kom-
munalen Digitalisierung aus (Abbildung 34, S. 34).

Nur 1 Prozent der Kommunen schatzen ihren Stand der
Digitalisierung als sehr gut ein.

Lediglich sechs der insgesamt 538 (1 Prozent) der teilnehmen-
den Stadte und Gemeinden schatzen ihren Digitalisierungs-
stand als ,sehr gut” ein. Als ,gut” bewerten ihren aktuellen
Stand der Digitalisierung 17 Prozent der Kommunen. Knapp
jede zweite Kommune (49 Prozent) schatzt den Stand der Digi-
talisierung als ,ausreichend” ein. 32 Prozent der Kommunen
bewerten den Stand sogar als ,schlecht” bis ,sehr schlecht”
(Abbildung 3, S. 12).

Die Halfte der Kommunen hat keine Digitalisierungs-
strategie.

55 Prozent der Stadte und Gemeinden haben bislang noch
keine Digitalisierungsstrategie entwickelt. Allerdings gaben 29
Prozent an, dass sie aktuell an einer Strategie arbeiten. Ledig-
lich 36 der insgesamt 538 Kommunen (7 Prozent) geben in der
Befragung an, sich bereits in der Umsetzungsphase ihrer Digita-
lisierungsstrategie zu befinden (Abbildung 27, S. 30).

71 Prozent der Stadte und Gemeinden sind davon liber-
zeugt, dass eine starkere Vernetzung mit anderen Kom-
munen die eigene Digitalisierung unterstiitzen kann.
Sieben von zehn Kommunen (71 Prozent) sind der Uberzeu-
gung, dass eine starkere Vernetzung mit anderen Kommunen
die eigene Digitalisierung unterstiitzen kann — mehr noch als
zusatzliche Finanzmittel (63 Prozent). Darlber hinaus schatzt
mehr als die Hélfte (57 Prozent) der Kommunen externe Be-
ratungsleistungen als ein sinnvolles Instrument ein (Abbildung
25, S. 28).
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Zukunftsradar Digitale Kommune

Digitalisierung strategisch angehen

Die Digitalisierung in deutschen Stadten und Gemeinden
nimmt Fahrt auf. Selten hat sich ein Veranderungsprozess so
tiefgreifend und mit so hoher Geschwindigkeit vollzogen wie
die digitale Transformation in allen Bereichen unserer Gesell-
schaft derzeit. Immer mehr setzt sich die Erkenntnis durch, dass
Digitalisierung nicht in erster Linie ein technisches, sondern viel-
mehr ein strategisches und kulturelles Thema ist. Die Aufgaben,
die auf Stadte und Gemeinden zukommen, sind vielschichtig.
Gleichzeitig bietet die digitale Transformation immense Chan-
cen, um das Zusammenleben vor Ort nachhaltig zu verbessern.

Mit der zweiten Auflage des Zukunftsradars Digitale Kommune
erfolgt nun erneut eine detaillierte Bestandsaufnahme zur Digi-
talisierung in deutschen Stadten und Gemeinden. Die Ergebnis-
se zeigen, dass die Herausforderungen sich binnen eines Jahres
nicht signifikant verandert haben. Viele Kommunen stehen an-
gesichts der Fulle der kommenden Aufgaben und der hohen
Veranderungsgeschwindigkeit weiterhin vor den Fragen: Was,
wann, wie und in welcher Reihenfolge? Denn die digitale Trans-
formation umfasst alle Bereiche des taglichen Lebens: Arbeit
und Wirtschaft, Bildung und Forschung, Verkehr und Mobilitat,
Energie oder das Freizeit- und Konsumverhalten der Birgerin-
nen und Burger. Deren Erwartungen an die Kommunikation mit
ihrer Kommune und an die Bereitstellung von Dienstleistungs-
anwendungen von ihrer Kommune steigen nahezu taglich. Es
ware eine Uberforderung, alle Bereiche sofort anzugehen.

Dennoch ist es wichtig, erste kleine Schritte vor Ort zu machen.
Kommunen brauchen eine Strategie und eine Zielsetzung, sie
brauchen aber keinen Masterplan fir die Digitalisierung. Auf-
grund der Individualitdt und Einzigartigkeit einer jeden Kom-
mune und der unterschiedlichen Rahmenbedingungen, wird
jede Stadt und jede Gemeinde eine eigene digitale Agenda
erstellen — angepasst an die konkreten Rahmenbedingungen
vor Ort und die Prioritatensetzung im Rahmen der kommunalen
Selbstverwaltung. Hier besteht Handlungsbedarf: Die Antwor-
ten des Zukunftsradars zeigen, dass weniger als die Halfte der
befragten Kommunen aktuell Uber eine Digitalisierungsstrate-
gie verflgt. An der Umsetzung einer Strategie befinden sich
zurzeit lediglich 36 Prozent. Acht von zehn Kommunen schat-
zen gleichzeitig den Nutzen der Digitalisierung als hoch bis sehr
hoch ein — dies gilt auch und gerade fur die digitale Verwaltung.
Hier klafft vielleicht noch die groBte Liicke zwischen Zukunftsvi-
sion und Realitat. Denn nur ein Prozent der Kommunen schat-
zen laut Zukunftsradar ihren Stand der Digitalisierung als sehr
gut ein. Von Stagnation kann zugleich aber auch keine Rede
sein: Ein Drittel der Kommunen gibt an, im vergangenen Jahr
beim Thema Digitalisierung Fortschritte gemacht zu haben.

Diese und viele weitere Ergebnisse zu Entwicklungen, wie wir
sie anhand regelmaBiger Befragungen wie dem Zukunftsradar
ablesen konnen, sind maBgeblich fiir ein Voranbringen der Di-
gitalisierung auf kommunaler Ebene. Die Ergebnisse der Befra-
gung der Kommunen in Deutschland im Rahmen des ersten
Zukunftsradars haben entscheidend dazu beigetragen, die He-
rausforderungen in den Stadten und Gemeinden zu erkennen
und besser zu verstehen. Sie haben die Kommunen und die
kommunalen Spitzenverbénde dabei unterstitzt, gegenlber
Bund und Landern die Situation vor Ort zu kommunizieren und
auf bestehende Versaumnisse hinzuweisen. Nicht immer sind
die daraus abgeleiteten Forderungen auf fruchtbaren Boden
gefallen. Positiv ist dennoch festzustellen, dass Bund und Lan-
der begonnen haben, Forderprogramme und Untersttzungs-
angebote flr den Bereich der digitalen Transformation auf den
Weg zu bringen. Klar ist aber auch, dass dies bei weitem noch
nicht ausreicht. Der Erfolg der Digitalisierung in Deutschland
hangt entscheidend von der flachendeckenden Umsetzung in
den Stadten und Gemeinden ab.

Aus unserer Sicht zentral ist, dass von Bund und Landern nicht
nur ,Leuchttirme” geférdert werden, sondern die im Rahmen
von Programmen und Wettbewerben gewonnenen Erkennt-
nisse und Ergebnisse auch in die Flache gebracht und nutzbar
gemacht werden. Ein signifikanter Teil der Fordermittel sollte
immer auch fur Wissenstransfer, Kommunikation und Begleit-
forschung eingesetzt werden. Der Nachahmeffekt im positiven
Sinne ist um einiges hoher, wenn ein Projekt einmal in einer
Kommune erfolgreich getestet wurde und das Wissen dariber
breit und transparent kommuniziert wird.

Dass Zusammenarbeit und voneinander Lernen beim Thema
Digitalisierung eine wichtige Rolle spielt, zeigen auch die aktu-
ellen Ergebnisse des Zukunftsradars 2019: 71 Prozent der Stad-
te und Gemeinden sind davon Uberzeugt, dass eine starkere
Vernetzung mit anderen Kommunen die eigene Digitalisierung
unterstitzen kann. Wir sollten mehr noch als bisher auf diese
Bedarfe der Kommunen eingehen und genau diesem Wunsch
ausreichend Plattform bieten.

Der Zukunftsradar Digitale Kommunen 2019 ist erneut in Ko-
operation zwischen dem Deutschen Stadte- und Gemeinde-
bund und dem Institut fir Innovation und Technik in der VDI/
VDE Innovation und Technik GmbH entstanden. Bereits im Jahr
2017 haben wir unsere Zusammenarbeit unter anderem mit
dem Ziel begonnen, die Fragestellungen der Digitalisierung ge-
meinsam anzugehen und einen Mehrwert fir die Kommunen
zu erreichen. Offentlicher Sektor und Forschung kénnen auf
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diese Weise miteinander an Lésungen arbeiten, voneinander
lernen und gemeinsam die Digitalisierung als strategisches Zu-
kunftsthema voranbringen.

Mit der zweiten Ausgabe unseres gemeinsamen Zukunftsradars
Digitale Kommunen mdéchten wir die Zusammenarbeit fortset-
zen und erneut einen Betrag dazu leisten, die Kommunen beim
Thema Digitalisierung zu unterstitzen. Fur die interessierten
Leserinnen und Leser soll auch diese zweite Ausgabe nicht nur
Information und Bestandsaufnahme darstellen, sondern gleich-
zeitig auch Anregungen fur die Arbeit vor Ort liefern.

Dr. Gerd Landsberg
Hauptgeschaftsfuhrer
Deutscher Stadte- und Gemeindebund (DStGB)

Berlin, Juni 2019
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Erfolgsfaktor Vernetzung

Der diesjahrig durchgeftihrte Zukunftsradar Digitale Kommune
knipft an die Erkenntnisse der vorangegangenen Umfrage-
ergebnisse an. Die mehr als 500 Teilnehmer reprasentieren
dabei weniger die Entwicklung von GroBstadten oder ausge-
wahlten Mittelstadten, sondern vielmehr mit ca. 60 Prozent
der Teilnehmer Kommunen mit weniger als 10.000 Einwohner
und mit ca. 40 Prozent der Teilnehmer Kommunen mit bis zu
100.000 Einwohner.

Sagten im Jahr 2017 noch 49 Prozent der Befragten, dass sie
fur die kommenden Jahre eher schlecht auf die Digitalisierung
vorbereitet sind, so sind es 2019 mit 54 Prozent schon etwas
mehr als die Hélfte, die sich gut auf die Digitalisierung vorbe-
reitet fihlen. Jedoch gab nur etwas mehr als ein Drittel der Be-
fragten an, dass ihre Kommune im letzten Jahr Fortschritte im
Bereich der Digitalisierung gemacht hat.

Vor dem Hintergrund der aktuellen Entwicklungen sowie der
deutschen Position im europaischen Vergleich, ist dieses Ergeb-
nis jedoch nicht zufrieden stellend: Laut dem Digital Economy
and Society Index (DESI) 2018' der Europaischen Union ist
Deutschland in der Gesamtwertung mit Platz 14 am Ende der
oberen Halfte positioniert, jedoch belegt Deutschland mit Platz
21 bei digitalen 6ffentlichen Diensten sowie Platz 25 bei der
Interaktion zwischen Burgern und Behdrden? eher die hinteren
Range.

Hauptdefizite aus Sicht der gerade kleineren Kommunen sind
nach wie vor der Breitbandausbau im landlichen Raum sowie
das Thema Personalausstattung. Der notwendige Finanzie-
rungsbedarf wird von den befragten Kommunen als hoch bis
sehr hoch eingeschatzt.

Fraglich ist, ob sich durch die bisherigen Férdermittel sowie die
Forderung von kommunalen Modell- und Leuchtturm-Projek-
ten auf Bundes- und Landesebene die Umsetzung des Online-
zugangsgesetz (OZG) von 2017 mit einer flachendeckenden di-
gitalen Service- und Kompetenzbereitstellung der Gber 11.500
kommunalen Verwaltungen ermdglichen lasst.

Vor dem Hintergrund der Umfrageergebnisse ist eine Hand-
lungsempfehlung fur die nachsten Jahre die vorhandenen Mit-
arbeiter der kommunalen Verwaltungen soweit zu befahigen,
dass sie eigenverantwortlich den Prozess der Digitalisierung im
Sinne des Nutzens fur die BUrger vorantreiben und zusammen
mit ihren Vorgesetzten erst warten bis in den kommenden Jah-
ren die Ergebnisse aktuell geplanter Modell- und Leuchtturm-
projekte vorliegen. Vielmehr sollten sie durch den Zusammen-
schluss und Austausch mit anderen kommunalen Verwaltungen
gemeinsam Lésungen zur Digitalisierung in der Kommune vo-
rantreiben.

Prof. Dr. Volker Wittpahl
Geschaftsfuhrender Direktor
Institut fur Innovation und Technik (iit)

Berlin, Juni 2019

1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi zuletzt abgerufen 23.04.2019
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-public-services-scoreboard zuletzt abgerufen 23.04.2019
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1 Umfragedesign

Die gemeinsame Umfrage des Instituts fur Innovation und
Technik (iit) und des Deutschen Stadte- und Gemeindebunds
(DStGB) wurde im Rahmen einer Online-Befragung in der Zeit
vom 21. Dezember 2018 bis zum 8. Méarz 2019 durchgefuhrt.
Als Erhebungsmethode fur die Umfrage wurde ein Online-Fra-
gebogen genutzt. Zur Teilnahme aufgerufen waren alle deut-
schen Stadte und Gemeinden. Angesprochen wurden Personen
mit Leitungsfunktionen in den Kommunen wie Blrgermeiste-
rinnen und Blrgermeister, Dezernentinnen und Dezernenten,
Beigeordnete, Fachbereichsleiterinnen und -leiter sowie Amts-
leiterinnen und -leiter aus der Kommunalverwaltung.

Die Ergebnisse der Umfrage haben keinen reprasentativen
Charakter; sie sind vielmehr ein stichprobenartiges Meinungs-
barometer zum aktuellen Stand der Digitalisierung in den
Kommunen. Wahrend sich fiir einige Bundeslander durchaus
reprasentative Aussagen zu unterschiedlichen Aspekten der Di-
gitalisierung aus den Umfrageergebnissen ableiten lassen, fehlt

fur andere Bundeslander eine ausreichende Anzahl an teilneh-
menden Kommunen, um belastbare Aussagen treffen zu kon-
nen. Flr vier Bundeslander liegen keinerlei Datensatze vor. Aus
diesem Grund werden Bundeslander, sofern eine ausreichende
Anzahl an ausgefllten Fragebogen vorliegt, lediglich stichpro-
benartig miteinander verglichen; auf eine vertiefte Analyse und
Bewertung wird im Rahmen dieser Umfrage ebenso verzichtet
wie auf einen direkten Vergleich mit den Umfrageergebnissen
aus dem Jahr 20183,

Die befragten Kommunen hatten zudem die Maoglichkeit, in
einem Freitextfeld zusatzliche Einschatzungen und Ruckmel-
dungen zum Stand der Digitalisierung, zum mdoglichen Nutzen
sowie zu den Herausforderungen und Handlungsbedarfen zu
hinterlegen. Besonders markante Freitextantworten wurden
zum Zweck der Veranschaulichung an thematisch passenden
Stellen im Ergebnisbericht anonymisiert aufgefuhrt.*

Teilnahme der Kommunen an der Umfrage nach Bundesliandern

Anzahl der eingereichten Fragebdgen je Bundesland

Bayern
Baden-Wurttemberg
Nordrhein-Westfalen

Rheinland-Pfalz
Brandenburg
Schleswig-Holstein
Sachsen-Anhalt
Sachsen
Niedersachsen
Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Saarland

Berlin

Bremen

Hamburg

Thiringen

Anteil eingereichter Fragebdgen an der Gesamtzahl der
Kommunen im Bundesland

Abbildung 1: Teilnahme der Kommunen an der Umfrage nach Bundesland

3 Vgl. hierzu Hornbostel, Lorenz; Nerger, Michael; Wittpahl, Volker; Handschuh, Alexander; Salden, Janina (2018): Zukunftsradar Digitale Kommune.
Ergebnisbericht zur Umfrage 2018. Hrsg. vom Institut fir Innovation und Technik (iit), Deutscher Stadte- und Gemeindebund (DStGB), Berlin.
4 Die Freitextantworten wurden i.d.R. unverandert tbernommen. Nur in einigen Fallen wurden die Zitate sprachlich geglattet und orthografische Fehler

korrigiert. Es wurden insgesamt 73 Freitextantworten eingereicht.
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Datensatze und Teilnahmestruktur

Die Gesamtzahl der Datensatze, bei denen der Fragebogen
von den teilnehmenden Kommunen vollstéandig ausgefdllt wur-
de, betrug 538. Damit haben sich insgesamt 4,9 Prozent aller
deutschen Kommunen (11.092) an der Umfrage beteiligt. Den
hochsten Anteil an teilgenommenen Kommunen pro Bundes-
land verzeichnet Sachsen-Anhalt: Hier haben 33 der insgesamt
218 Kommunen an der Umfrage teilgenommen (15,1 Prozent).
Eine vergleichbar hohe Beteiligung verzeichnen die Kommunen
aus Nordrhein-Westfalen mit 10,9 Prozent (43 von insgesamt
396 Kommunen) sowie die Stadte und Gemeinden aus Bayern
mit einem Anteil von 10,3 Prozent (212 von 2.056 Kommunen
insgesamt). Keine Zahlen liegen vor aus dem Freistaat Thurin-
gen sowie aus den Stadtstaaten Berlin, Bremen und Hamburg
(siehe Abbildung 1).

Teilnahmestruktur nach Gr6Be der Kommune

Die hochste Teilnehmendendichte konnte die Umfrage bei
Kommunen mit einer GréBe von 10.000 bis 50.000 Einwoh-
nerinnen und Einwohnern (36 Prozent) sowie einer GroBe von
bis zu 5.000 Einwohnerinnen und Einwohnern (33 Prozent) er-
zielen. Bei den Kommunen mit einer GréBe von 100.000 bis
250.000 Einwohnerinnen und Einwohnern lag die Teilnahme
bei nur 1 Prozent, was einer Anzahl von sechs beantworteten
Umfragebogen entspricht; es beteiligte sich lediglich eine Kom-
mune, die mehr als 250.000 Einwohnerinnen und Einwohner
zahlt (siehe Abbildung 2).

Anteil eingereichter Fragebdgen nach GréBe der Kommune

\!

(in Prozent*)

Angaben fir Einwohnerinnen und Einwohner

I <s5.000 | 5.000-10.000 | 10.000-50.000

§ 50.000-100.000 | 100.000-250.000 I > 250.000

Angaben fir Einwohnerinnen und Einwohner

I <10.000 | 10.000-100.000 I >100.000

*Durch das Entfallen der Nachkommastellen kénnen in den Summen der Prozentangaben Abweichungen von +/- 1 % entstehen.

Abbildung 2: Ubersicht zur Teilnahme an der Umfrage nach GréBe der Kommune®

5 Im Zukunftsradar werden folgende GroBenkategorien verwendet: , sehr kleine Kommunen” (< 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner); , kleine und
mittlere Kommunen” (10.000 — 100.000 Einwohnerinnen und Einwohner); ,groBe und sehr groBe Kommunen” (> 100.000 Einwohnerinnen und

Einwohner)
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2 Ergebnisse des ,Zukunftsradar Digitale Kommune”

Fur den Zukunftsradar wurden Fragen zum aktuellen Grad der
Digitalisierung in der Kommunalverwaltung und zum Breit-
bandausbau sowie zum aktuellen Stand der Digitalisierung in
den verschiedenen kommunalen Lebensbereichen gestellt. Dar-
Uber hinaus sind Fragen zu méglichen Handlungsbedarfen und
zum Nutzen der Digitalisierung enthalten — denn nicht in jedem
Fall ist ein Mehr an Digitalisierung wirklich sinnvoll.

Um die richtigen Weichen fir die Zukunft stellen zu kénnen,
ist schlieBlich auch die Wahl der Instrumente von Bedeutung.
In der Erhebung wird daher ein besonderer Fokus auf unter-
stutzende Aktivitaten — wie eine Vernetzung mit anderen Kom-
munen oder externe Beratungsdienstleistungen — und mégliche
Umsetzungs- bzw. Digitalisierungsstrategien gelegt.

Die Ergebnisse werden in der Regel nach Bundesléandern und
KommunengréBe aufgeschlisselt, da davon auszugehen ist,
dass der aktuelle Status und die Herausforderungen bei der
Digitalisierung von Bundesland zu Bundesland sowie je nach
GroBe der Kommune variieren kénnen. In den Féllen ohne zu-
satzlichen Erkenntnisgewinn wird auf eine Aufschlisselung ver-
zichtet. Zudem wurden die Ergebnisse unterschiedlicher Fragen
an mehreren Stellen der Studie in Form von Kreuzauswertun-
gen verknUpft, um mdégliche Zusammenhange aufzuzeigen.

Status der Digitalisierung in den
Kommunen

Der erste Teil des Ergebnisberichts gibt einen Einblick zum ak-
tuellen Stand der Digitalisierung in den Kommunen. Zu diesem
Zweck wurden in der Erhebung Einschatzungen zu den tech-
nischen, personellen und finanziellen Voraussetzungen in der
Kommune sowie zum aktuellen Stand der Digitalisierung in
neun verschiedenen Handlungsbereichen abgefragt. Des Wei-
teren hinaus wurden die Befragten um eine Selbsteinschatzung
gebeten, ob sich die Kommunen auf die Digitalisierung gut vor-
bereitet fuhlen.

Fragen-Set zum Status

» Wie schatzen Sie den aktuellen Stand der Digitalisierung in
lhrer Kommune ein?

» Ist Inre Kommune gut vorbereitet, um die Digitalisierung in
den kommenden Jahren voranzutreiben?

» Wie schatzen Sie den aktuellen Status in hrer Kommune zu
den einzelnen Themen der Digitalisierung ein?

» Wie schatzen Sie den Stand der Digitalisierung fur die un-
terschiedlichen Bereiche in lhrer Kommune ein?

» Hat sich der Status der Digitalisierung Ihrer Kommune im
vergangenen Jahr insgesamt verbessert oder verschlech-
tert?

Frage: Wie schatzen Sie den
aktuellen Stand der
Digitalisierung in lhrer
Kommune ein?

(Gesamtauswertung in Prozent*)

Einschdtzung der Kommunen zum aktuellen Stand der Digitalisierung insgesamt

sehr gut gut

ausreichend

kann ich nicht
einschatzen

schlecht sehr schlecht

*Durch das Entfallen der Nachkommastellen konnen in den Summen der Prozentangaben Abweichungen von +/- 1 % entstehen.

Abbildung 3: Einschatzung der Kommunen zum aktuellen Stand der Digitalisierung insgesamt (Gesamtauswertung)
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Frage: Wie schatzen Sie den
aktuellen Stand der
Digitalisierung in lhrer
Kommune ein?

Digitalisierung insgesamt
1 sehr gut 1 gut
Saarland

Schleswig-Holstein

Baden-Wirttemberg
Bayern

Rheinland-Pfalz

Hessen
Nordrhein-Westfalen
Brandenburg
Niedersachsen

Sachsen
Mecklenburg-Vorpommern

Sachsen-Anhalt

Einschdtzung der Kommunen zum aktuellen Stand der

(nach Bundeslandern in Prozent*)

I ausreichend

I schlecht I sehr schlecht I kann ich nicht einschatzen

*Durch das Entfallen der Nachkommastellen kénnen in den Summen der Prozentangaben Abweichungen von +/- 1 % entstehen.

Abbildung 4: Einschatzung der Kommunen zum aktuellen Stand der Digitalisierung insgesamt (nach Bundeslandern)

Einschatzung der Kommunen zum aktuellen Stand der
Digitalisierung insgesamt

Nur 17 Prozent der befragten Kommunen schatzen den Stand
in ihrer Kommune als ,gut” ein und lediglich sechs Kommu-
nen (1 Prozent) bewerten den aktuellen Stand als ,sehr gut”.
Fast ein Drittel der Kommunen (32 Prozent) bewertet den Stand
sogar als ,schlecht” bis ,sehr schlecht”. Knapp die Halfte der
Befragten (49 Prozent) schatzt den Stand der Digitalisierung in
der eigenen Kommune immerhin als , ausreichend” ein. 2 Pro-
zent kénnen den Stand der Digitalisierung in ihrer Kommune
hingegen tberhaupt nicht einschatzen (siehe Abbildung 3).

Auffallend ist, dass die Kommunen ihren Stand insgesamt be-
trachtet weder ,sehr gut” noch ,sehr schlecht”, sondern als
,ausreichend” bewerten. Daraus lasst sich ableiten, dass die
Kommunen hinsichtlich der Digitalisierung zwar einen Hand-
lungsbedarf sehen, die Situation aber grundsatzlich betrachtet
nicht besonders dramatisch einschatzen. Die Auswertung zum
aktuellen Stand der Digitalisierung nach Bundeslandern besta-
tigt diese Vermutung (siehe Abbildung 4).

Ein deutliches bzw. aussagekraftiges Ost-West- oder Nord-Sud-
Gefalle kann aus den Ergebnissen aufgrund der lickenhaften
Datenbasis nicht abgeleitet werden.®Im direkten Vergleich wei-
sen die Antworten aus den einzelnen Bundeslandern allerdings
auf gewisse Unterschiede: Wahrend beispielsweise 23 Prozent
der befragten Stadte und Gemeinden aus Bayern ihren Status
als ,gut” bis ,sehr gut” und nur 21 Prozent mit , schlecht” bis
.sehr schlecht” bewerten, schatzen 75 Prozent der Kommunen
aus Sachsen den Stand der Digitalisierung in ihrer Kommune
als ,schlecht” oder sogar ,,sehr schlecht” ein. Lediglich 8 Pro-
zent der befragten Kommunen aus Sachsen bewerten ihren
aktuellen Stand als ,,gut”, keine einzige als ,sehr gut” (siehe
Abbildung 4).

Die Auswertung nach GroBe der Kommune zeigt grundsétzlich
keinen deutlichen Unterschied zwischen sehr kleinen (< 10.000
Einwohnerinnen und Einwohner) und kleinen bis mittleren
(10.000 - 100.000 Einwohnerinnen und Einwohner) Kommu-
nen bei der Bewertung des eigenen Digitalisierungsstatus. Rund
die Halfte der Kommunen schatzt die eigene Digitalisierung als

6 Anmerkung: Aus dem Saarland haben lediglich drei Kommunen an der Umfrage teilgenommen. Das in Abbildung 4 dargestellte Ergebnis ist demnach

weder aussagekraftig noch reprasentativ.
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Frage: Wie schatzen Sie den
aktuellen Stand der
Digitalisierung in lhrer
Kommune ein?

I sehr gut 1 gut

< 10.000*

10.000-100.000*

> 100.000*

I ausreichend

Einschdtzung der Kommunen zum aktuellen Stand der Digitalisierung insgesamt
(nach GroBe der Kommune in Prozent)

I schlecht I sehrschlecht I kann ich nicht einschatzen

|
1
|

|

*Angaben fur Einwohnerinnen und Einwohner

Abbildung 5: Einschatzung der Kommunen zum aktuellen Stand der Digitalisierung insgesamt (nach GréBe der Kommune)

»ausreichend” ein. Das Antwortverhalten der groBen und sehr
groBen Kommunen (> 100.000 Einwohnerinnen und Einwoh-
ner) weist hingegen auf eine Polarisierung bei der Bewertung
der eigenen Situation zum Thema Digitalisierung hin: Wahrend
eine Gruppe (43 Prozent) ihren Digitalisierungsstand als , gut”
bewertet, schatzt eine andere Gruppe (ebenfalls 43 Prozent)
ihren aktuellen Digitalisierungsstand als ,,schlecht” ein. Eine re-
prasentative Aussage lasst sich hieraus jedoch nicht ableiten, da
die Anzahl der groBen und sehr groBen Kommunen, die an der
Umfrage teilgenommen haben (1 Prozent bzw. sieben Kommu-
nen), insgesamt sehr klein ist.

Wie gut vorbereitet fiihlen sich die Kommunen auf die
Digitalisierung?

Insgesamt betrachtet fuhlt sich mehr als jede zweite Kommu-
ne gut vorbereitet, um die Digitalisierung in den kommenden
Jahren voranzutreiben (54 Prozent). Umgekehrt fihlen sich 46
Prozent der befragten Kommunen schlecht vorbereitet (siehe
Abbildung 6).

Die Auswertung nach Bundeslandern zeigt grundsatzlich keine
groBe Verschiebung im Antwortverhalten. Lediglich im direkten
Vergleich kénnen Unterschiede festgestellt werden: So fuhlen
sich in Bayern 63 Prozent der befragten Kommunen (134 von
212) gut auf die Herausforderungen der Digitalisierung vorbe-
reitet, in Sachsen sind es hingegen nur 29 Prozent.” Dies bedeu-

Frage: Ist hre Kommune gut
vorbereitet, um die Digitali-
sierung in den kommenden

Jahren voranzutreiben?

(Gesamtauswertung in Prozent)

Einschatzung zum Stand der Vorbereitung auf die Digitalisierung

Abbildung 6: Einschatzung zum Stand der Vorbereitung auf die Digitalisierung (Gesamtauswertung)

7 Ein direkter Vergleich zwischen den Sachsen und Mecklenburg-Vorpommern ist an dieser Stelle irrefiihrend, da aus Mecklenburg-Vorpommern lediglich

sieben Kommunen an der Befragung teilgenommen haben.
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Frage: Ist Inre Kommune gut
vorbereitet, um die Digitali-
sierung in den kommenden

Jahren voranzutreiben?

(nach Bundeslandern in Prozent)

Mecklenburg-Vorpommern
Bayern
Rheinland-Pfalz
Schleswig-Holstein
Baden-Wurttemberg
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Niedersachsen
Sachsen-Anhalt
Brandenburg
Saarland

Sachsen

Einschdatzung zum Stand der Vorbereitung auf die Digitalisierung

Abbildung 7: Einschatzung zum Stand der Vorbereitung auf die Digitalisierung (nach Bundeslandern)

tet gleichzeitig, dass sich 71 Prozent der sachsischen Kommu-
nen (17 von 24) schlecht vorbereitet fihlen (siehe Abbildung 7).

Wahrend die spezifischen Rahmenbedingungen im jeweiligen
Bundesland keine signifikanten Auswirkungen vermuten las-
sen, scheint die GréBe der Kommune — zumindest auf den ers-
ten Blick — durchaus einen Einfluss auf die Einschatzung zu ha-
ben, ob sich die eigene Stadt oder Gemeinde gut oder schlecht
vorbereitet fuhlt, um die Digitalisierung in den kommenden
Jahren voranzutreiben. So bejahten sehr kleine Kommunen die

Frage mit 55 Prozent und kleine bis mittlere Kommunen mit 53
Prozent die Frage, ob sie sich gut auf die Digitalisierung vor-
bereitet fuhlen. Bei den groBen bzw. sehr groBen Kommunen
lag die Zustimmung immerhin bei 86 Prozent. In Anbetracht
auf die Anzahl groBer bzw. sehr groBer Kommunen, die an der
Umfrage teilgenommen hat, muss die Aussagekraft in Hinblick
auf den Zusammenhang relativiert, mindestens aber erheblich
eingeschrankt werden (siehe Abbildungen 8 und 2).

Frage: Ist Ihre Kommune gut
vorbereitet, um die Digitali-
sierung in den kommenden

Jahren voranzutreiben?

< 10.000*

10.000-100.000*

> 100.000*

Einschatzung zum Stand der Vorbereitung auf die Digitalisierung
(nach GroBe der Kommune in Prozent)

*Angaben fur Einwohnerinnen und Einwohner

Abbildung 8: Einschatzung zum Stand der Vorbereitung auf die Digitalisierung (nach GréBe der Kommune)
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Frage: Wie schatzen Sie
den aktuellen Status in
Ihrer Kommune zu den
einzelnen Themen der

Digitalisierung ein?

(Gesamtauswertung in Prozent*)

I sehrgqut I qut

Breitbandausbau

Technische Ausstattung
Hard-/Software

Fachliche Expertise
Finanzmittel
IT-Sicherheit

Personalausstattung

Einschdtzung zum Stand der Digitalisierung nach Themen

| ausreichend
|

I schlecht I sehrschlecht I kann ich nicht einschatzen

*Durch das Entfallen der Nachkommastellen kénnen in den Summen der Prozentangaben Abweichungen von +/- 1 % entstehen.

Abbildung 9: Einschatzung zum Stand der Digitalisierung nach Themen (Gesamtauswertung)

,Die groBte Herausforderung wird mittelfristig die
Finanzierung der Hard- und Software sowie die
Finanzierung der Ressourcen darstellen.”

Auszug aus einer Freitextantwort

Einschdtzung der Kommunen zum aktuellen Stand der
Digitalisierung nach Themen

Insgesamt betrachtet wird der Status in den Kommunen zu den
sechs verschiedenen Themen der Digitalisierung mehrheitlich
als ,ausreichend” eingeschatzt. Am besten schneidet das The-
ma ,Technische Ausstattung Hard-/Software” ab: Rund jede
zweite Kommune bewertet die technische Ausstattung der
Verwaltungsarbeitsplatze mit ,,gut” oder ,sehr gut” (47 bzw.
8 Prozent). Eher schlecht sieht es in den Kommunen beim The-
ma ,Finanzmittel” aus: Hier schatzen 32 Prozent der Befragten
die Situation als , schlecht” bis , sehr schlecht” ein. Auch beim
Thema ,, Personalausstattung” (32 Prozent) vergeben die Kom-
munen schlechte bis sehr schlechte Noten (siehe Abbildung 9).

Obgleich der Status zu den einzelnen Themen von den Kommu-
nen Uberwiegend als , ausreichend” bewertet wird und keine
starken , AusreiBer-Themen” identifiziert werden konnten, l&sst
sich aus den Ergebnissen dennoch ableiten, dass einige Kom-
munen vor allem bei den Themen Personalausstattung, Finanz-
mittel und Breitbandausbau einen Nachholbedarf feststellen.

Bei der Betrachtung der einzelnen Digitalisierungsthemen, be-
zogen auf die einzelnen Bundeslédnder, lassen sich ebenfalls
kaum Auffalligkeiten identifizieren: Lediglich der Indexwert fur
den Breitbandausbau in Mecklenburg-Vorpommern liegt mit
4,00 deutlich unter dem Mittelwert von 2,58, Dieser ins Nega-
tive abweichende Indexwert zeigt jedoch nur eine schlechtere
Bewertung an — beispielsweise im Gegensatz zum Saarland, wo
der Indexwert bei 2,0 liegt und die Kommunen ihre Situation
insgesamt betrachtet deutlich besser einschatzen (siehe Abbil-
dung 10). Eine Aussage dazu, wie der Status des lokalen Breit-
bandausbaus in den einzelnen Landern tatséchlich aussieht,
lasst sich aus den erhobenen Indexwerten nicht ableiten.

,Gerade flr kleine Kommunen (< 5.000 Einwohne-
rinnen und Einwohner) und Verwaltungen (+/- 20
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) ohne eigenes
IT-Fachpersonal ist die Umsetzung von Digitalisie-
rungsprojekten fast nicht moglich. Manche Kom-
munen werden aufgrund unzureichender Finanz-
ausstattung von der Digitalisierung abgeschnitten,
denn Digitalisierung spart kein Geld, sondern
belastet die kommunalen Haushalte enorm. Diese
Entwicklung ist gerade hinsichtlich des 0ZG (Gesetz
zur Verbesserung des Online-Zugangs, Anmerk. d.
Red.) sowie der Anforderungen an Datenschutz und
[T-Sicherheit bedrohlich!”

Auszug aus einer Freitextantwort

8 Der Mittelwert liegt bei 3 (ausreichend) und bezieht sich auf eine Ordinalskala von 1 (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht).
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Frage: Wie schatzen Sie
den aktuellen Status in

lhrer Kommune zu den (naCh Bunde5|and)

Einschdtzung zum Stand der Digitalisierung nach Themen

einzglr.\en.'ljhemen (:Jer I sehrgut I sehr schlecht
Digitalisierung ein?
Breitband- Jssgtr;i:uh:g Fachlic_he Finanzmittel IT-Sicherheit Personal-
ausbau Hard-/Software Expertise ausstattung
Baden-Wurttemberg 2,75 2,49 2,82 2,97 2,75 3,00
Bayern 2,59 2,40 2,78 2,82 2,81 3,17
Brandenburg 3,13 2,49 2,58 3,49 2,76 3,21
Hessen 2,81 2,31 2,75 3,06 2,94 3,06
Mecklenburg-Vorpommern 2,57 2,86 3,14 2,86 3,29
Niedersachsen 2,84 2,21 2,95 3,21 2,72 3,33
Nordrhein-Westfalen 2,95 2,40 2,76 3,12 2,40 3,30
Rheinland-Pfalz 2,59 2,33 2,63 2,93 2,76 3,07
Saarland 2,33 2,33 2,33 3,00
Sachsen 3,29 2,92
Sachsen-Anhalt 3,47 2,82 2,90
Schleswig-Holstein 2,55 2,39 2,45 2,74 ‘ 2,45 2,95

Abbildung 10: Einschatzung zum Stand der Digitalisierung nach Themen (nach Bundesland)

Insgesamt betrachtet lasst das Antwortverhalten der Stadte
und Gemeinden darauf schlieBen, dass die GroBe der Kommu-
ne einen messbaren Einfluss auf die Einschatzung zur aktuellen
Situation hinsichtlich der einzelnen Themen hat. Die gréBten
Unterschiede liegen dabei bei der Bewertung der fachlichen Ex-
pertise, der Finanzmittel und der Personalausstattung: So sehen
sehr kleine Kommunen (< 10.000) das Thema ,, fachliche Exper-
tise” deutlich positiver (Indexwert von 2,1) als groBe bis sehr
groBe Kommunen (3,2). Ebenso sehen sehr kleine Kommunen
das Thema ,Finanzmittel” positiver als groBe und sehr groBe

(Indexwert von 2,1 versus 3,1). Auch der Stand bei der Perso-
nalausstattung wird von sehr kleinen Kommunen (2,3) besser
eingeschatzt als von Kommunen mit einer GréBe von mehr als
100.000 Einwohnerinnen und Einwohnern (3,2). Lediglich den
Breitbandausbau bewerten die groBen bis sehr groBen Kom-
munen besser. Aufgrund der geringen Teilnahme der groBen
und sehr groBen Kommunen an der Umfrage ist die Aussage-
kraft in Hinblick auf die Zusammenhange jedoch begrenzt (sie-
he Abbildung 11).

Frage: Wie schatzen Sie
den aktuellen Status in
lhrer Kommune zu den
einzelnen Themen der

Digitalisierung ein?

(nach GroBe der Kommune)

sehr gut (1) gut (2)
Breitbandausbau

Technische Ausstattung

Hard-/Software [0

Fachliche Expertise
Finanzmittel

IT-Sicherheit

Personalausstattung

2,3

Einschdtzung zum Stand der Digitalisierung nach Themen

I <10000%* [ 10.000-100.000* ] > 100.000*

*Angaben fir Einwohnerinnen und Einwohner

ausreichend (3) schlecht (4)

2,7

sehr schlecht (5)

9\ 3.2

Abbildung 11: Einsch&tzung zum Stand der Digitalisierung nach Themen (nach GroBe der Kommune)
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Einschatzung der Kommunen zum aktuellen Stand der
Digitalisierung nach Bereichen

Insgesamt betrachtet wird der Status fur die verschiedenen Ge-
staltungs- und Handlungsfelder der Kommune Uberwiegend
als ,ausreichend” eingeschatzt. Als gering entwickelt werden
vor allem der Stand der ,BereichsUbergreifenden Vernetzung”
und der ,Bildung” sowie des Bereichs , Verkehr und Mobili-
tat” bewertet: Wahrend der ,Bereichstbergreifenden Vernet-
zung” sowie dem Bereich , Verkehr und Mobilitat"” von jeweils
35 Prozent der befragten Kommunen ein schlechter bis sehr
schlechter Stand attestiert wird, liegt der Prozentsatz fur den
Bildungsbereich bei 29 Prozent. Etwas positiver schneidet der
Bereich ,Verwaltung” ab: Hier gaben immerhin 28 Prozent
der Kommunen an, dass sie den aktuellen Status als ,,gut” bis
.sehr gut” einschatzen (siehe Abbildung 12). Auffallend ist je-
doch, dass die Kommunen den Stand der Digitalisierung in den
verschiedenen Bereichen haufig weder mit ,gut” bzw. ,sehr
gut” noch ,schlecht” bzw. sehr schlecht”, sondern mit , aus-
reichend” bewerten.

Ebenfalls besonders auffallig ist, dass die Kommunen den Stand
der Digitalisierung fur viele Bereiche tUberhaupt nicht einschat-
zen konnen: Fur den Handlungsbereich ,Gesundheit” gaben
35 Prozent der Kommunen an, dass sie den Stand der Digita-
lisierung nicht beurteilen kénnen. Auch in anderen Bereichen
fehlt den Kommunen oftmals der Einblick, um den Status der
Digitalisierung Uberhaupt bewerten zu kénnen. So gaben fur

den Handlungsbereich ,Bereichstibergreifende Vernetzung”
28 Prozent, fur den Bereich ,,Handel” 27 Prozent und fir den
Bereich , Wirtschaft” 26 Prozent der befragten Stadte und Ge-
meinden an, den aktuellen Stand der Digitalisierung in ihrer
Kommune nicht einschatzen zu kénnen. Niedrig ist hingegen
dieser Wert fur das Thema , Verwaltung”. Hier geben nur zwei
Kommunen an, den Digitalisierungsgrad nicht einschatzen zu
kdnnen (siehe Abbildung 13).

Warum der Digitalisierungsgrad in vielen Bereichen von kom-
munalen Leitungspersonen nur bedingt eingeschatzt werden
kann, lasst sich mit den Umfrageergebnissen nicht beantwor-
ten. Es kann jedoch vermutet werden, dass die Digitalisierung
bislang kaum ganzheitlich gedacht wird und die Kommunal-
verwaltung ihre Handlungskompetenz vor allem im Bereich der
Stadtverwaltung sieht und ausubt.

Einschatzung der Kommunen zum Stand der eigenen
Digitalisierung im Vergleich zum Vorjahr

Mehr als ein Drittel der Kommunen sagt, dass sich der Status
der Digitalisierung in der Kommune im vergangenen Jahr ver-
bessert hat (35 Prozent), 61 Prozent schatzen den Status der ei-
genen Digitalisierung als , gleichbleibend” ein. Nur neun Kom-
munen (2 Prozent) gaben in der Befragung an, dass sich der
eigene Digitalisierungsstatus im vergangenen Jahr verschlech-
tert hat (siehe Abbildung 14).

Frage: Wie schatzen Sie den
Stand der Digitalisierung fur
die folgenden neun Bereiche

in Ihrer Kommune ein?

(Gesamtauswertung in Prozent*)

I sehrgqut I qut
Bildung
Verwaltung
Wirtschaft
Zivilgesellschaft
Infrastruktur
Handel

Gesundheit

Verkehr und Mobilitat

Bereichstbergreifende
Vernetzung

Einschdtzung zum Stand der Digitalisierung nach Handlungsbereichen

| ausreichend
7%
i
|
25
|
|
|
|

I schlecht I sehrschlecht I kann ich nicht einschatzen

*Durch das Entfallen der Nachkommastellen kénnen in den Summen der Prozentangaben Abweichungen von +/- 1 % entstehen.

Abbildung 12: Einschatzung zum Stand der Digitalisierung nach Handlungsbereichen (Gesamtauswertung)
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Frage: Wie schatzen Sieden  Anteil der Befragten, der den Stand der Digitalisierung in den

Stand der Digitalisierung fur . . . .
die folgenden neun Bereiche Handlungsbereichen nicht einschitzen kann

in Ihrer Kommune ein?  (Auszug aus der Gesamtauswertung in Prozent)

I kann ich nicht einschatzen

Gesundheit

Bereichstbergreifende
Vernetzung

Handel

Wirtschaft

Verkehr und Mobilitat
Zivilgesellschaft
Infrastruktur

Bildung

Verwaltung

Abbildung 13: Anteil der Kommunen, der den Stand der Digitalisierung in den Bereichen nicht einschatzen kann (Auszug aus Gesamtauswertung,
siehe Abbildung 12)

Frage: Hat sich der Status der ~ Einschatzung der Kommunen zum Stand der eigenen Digitalisierung

Digitalisierung Ihrer Kom- 39 \rargleich zum Vorjahr
mune Im vergangenen Jahr

insgesamt verbessert oder  (Gesamtauswertung in Prozent)
verschlechtert?

verbessert gleichbleibend verschlechtert kann ich nicht

einschatzen

Abbildung 14: Einschatzung der Kommunen zum Stand der eigenen Digitalisierung im Vergleich zum Vorjahr (Gesamtauswertung in Prozent)
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Nutzen der Digitalisierung in den
Kommunen

Nur wenn digitale Anwendungen und Services auf die Bedurf-
nisse der Birgerinnen und Burger sowie die Anforderungen der
Kommunalverwaltung zugeschnitten sind, kdnnen sie einen
Mehrwert im kommunalen Alltag entfalten. Um ein moglichst
realistisches Bild zeichnen zu kénnen, in welchen Lebensberei-
chen Kommunen eine besonders hohe , Digitale Dividende"” se-
hen, wird im Folgenden die Frage nach dem Nutzen der Digitali-
sierung in den neun Handlungsbereiche der Kommune gestellt.

Fragen-Set zum Nutzen

» Wie hoch schatzen Sie den kinftigen Nutzen der Digitali-
sierung in lhrer Kommune insgesamt ein?

» Wie hoch schatzen Sie den kiinftigen Nutzen der Digitali-
sierung in den einzelnen Bereichen ein?

» Wie hoch schatzen Sie den kiinftigen Nutzen der Digitali-
sierung fur die BUrgerinnen und Birger in den einzelnen
Bereichen ein?

» Wie hoch schatzen Sie den kunftigen Nutzen der Digita-
lisierung fur die Arbeit der Kommunalverwaltung in den
einzelnen Bereichen ein?

Einschatzung der Kommunen zum kiinftigen Nutzen der
Digitalisierung insgesamt

Der kunftige Nutzen der Digitalisierung wird von 58 Prozent der
Kommunen als , hoch”, von 29 Prozent sogar als ,sehr hoch”
bezeichnet. Demgegenlber gaben lediglich 2 Prozent der Be-
fragten an, dass sie den Nutzen als , niedrig” oder ,sehr nied-
rig” einschatzen. Das Ergebnis zeigt deutlich, dass die Teilneh-
menden der Umfrage ein groBes Potenzial in einer starkeren
Digitalisierung ihrer Kommunen sehen (siehe Abbildung 15).

., Gerade kleinen finanzschwachen Kommunen
wirde die Digitalisierung helfen, die Vielzahl der
Aufgaben workflow-gesteuert abzuarbeiten und
somit Personalkosten freizusetzen und qualitativ

hochwertige Leistungen zu erstellen.”

Auszug aus einer Freitextantwort

Frage: Wie hoch schatzen Sie
den kunftigen Nutzen der
Digitalisierung in lhrer Kom-
mune insgesamt ein?

(Gesamtauswertung in Prozent)

sehr hoch hoch

Einschdtzung zum Nutzen der Digitalisierung insgesamt

ausreichend

2% 0
E— 0% L
niedrig sehr niedrig kann ich nicht

einschatzen

Abbildung 15: Einschdtzung zum Nutzen der Digitalisierung insgesamt (Gesamtauswertung)
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Frage: Wie hoch schatzen
Sie den kunftigen Nutzen
der Digitalisierung in den
einzelnen Bereichen ein?

Verwaltung
Wirtschaft

Handel

Bildung

Gesundheit
Infrastruktur

Verkehr und Mobilitat

Zivilgesellschaft

Bereichstbergreifende
Vernetzung

Einschdtzung zum Nutzen der Digitalisierung nach Handlungsbereichen
(Gesamtauswertung in Prozent*)

I ausreichend 1 niedrig 1 sehr niedrig I kann ich nicht einschatzen

e
|
|
|
|
IS 7S T
|
I
|

*Durch das Entfallen der Nachkommastellen kénnen in den Summen der Prozentangaben Abweichungen von +/- 1 % entstehen.

I sehrhoch [ hoch

Abbildung 16: Einschatzung zum Nutzen der Digitalisierung nach Handlungsbereichen (Gesamtauswertung)

Einschatzung der Kommunen zum kiinftigen Nutzen der
Digitalisierung nach Bereichen

Insgesamt betrachtet schatzen die Kommunen den Mehr-
wert der Digitalisierung in allen neun Bereichen Uberwiegend
.hoch” bis ,sehr hoch” ein. Vor allem im Verwaltungs- und
Bildungsbereich sehen die Kommunen ein groBes Potenzial der
Digitalisierung: So geben 86 Prozent der befragten Kommunen
an, dass sie den Nutzen der Digitalisierung fur die Verwaltung
als ,hoch” bis ,sehr hoch” einschatzen. Im Bildungsbereich
bewerten 78 Prozent den Nutzen als ,,hoch” bis , sehr hoch”.
Darlber hinaus zeigen die Ergebnisse besonders im Bereich
.Gesundheit” (22 Prozent), dass die befragten Leitungsperso-
nen den Mehrwert flr die einzelnen Bereiche haufig nicht ein-
schatzen konnen (siehe Abbildung 16).

9 Ordinalskala mit den Werten 1 (sehr hoch) bis 5 (sehr niedrig)

,Digitalisierung ist ein Modeschlagwort. Es klingt
nach allgemeinem Nutzen, der aber oft fragwiirdig
ist — bis hin zu der Frage, wem die digitalen Werte

wirklich ntitzen und wer diese ggf. bekommt. Fiir
eine Kommunalverwaltung in einer ,Stadt der kur-
zen Wege' ist der direkte Kontakt unter Menschen

immer noch das Beste. Digitalisierung ist teuer, kom-
pliziert und riskant. Wir fahren daher auf Sicht. Was
wir gar nicht brauchen konnen, sind Bananensoft-
ware und Zwang. Ist ein Nutzen erkennbar, sind wir
dabei. Schritt fiir Schritt.”

Auszug aus einer Freitextantwort
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Bei der Einschatzung zum Nutzen der Digitalisierung in den
einzelnen Bereichen spielt die GroBe der Kommune keine si-
gnifikante Rolle. Nahezu deckungsgleich ist die Einschatzung
im Bereich , Wirtschaft”. Auf der Skala® von 1 bis 5 bewerten
sowohl groBe und sehr groBe Kommunen (> 100.000 Einwoh-
nerinnen und Einwohner) als auch sehr kleine Kommunen (<
10.000 Einwohnerinnen und Einwohner) den Nutzen fur den
Wirtschaftsbereich durchschnittlich mit 2,0.

Lediglich zu den Handlungsbereichen , Infrastruktur” sowie
. Verkehr und Mobilitat” variieren die Einschatzungen hinsicht-
lich des digitalen Nutzens in Abhangigkeit zur Kommunengro-
Be (siehe Abbildung 17): Wahrend groBe bis sehr groBe Kom-
munen den Nutzen hier mit 1,4 (Infrastruktur) und 1,5 Punkten
(Verkehr und Mobilitat) sehr hoch bewerten, liegt der Wert bei
den kleinen Kommunen mit einer GréBe bis zu 10.000 Einwoh-
nerinnen und Einwohnern bei 2,0 (Infrastruktur) und 2,1 Punk-
ten (Verkehr und Mobilitat). Da die Werte insgesamt betrachtet
sehr nahe beieinander liegen, kann allerdings nur eine leichte
Tendenz aus den Ergebnissen dahingehend abgeleitet werden,
dass der erwartete Nutzen der Digitalisierung in den Bereichen

JInfrastruktur” sowie ,Verkehr und Mobilitat” mit der GroBe
der Kommune leicht zunimmt.'°

Ein Vergleich der Abbildungen 18 und 19 zeigt, dass der Nut-
zen der Digitalisierung fur die Kommunalverwaltung sowie die
BUrgerinnen und Burger insgesamt betrachtet gleich hoch ein-
geschatzt wird. Kleinere Unterschiede lassen sich lediglich bei
der Betrachtung einzelner Bereiche herausfiltern: So schatzen
47 Prozent der befragten Stadte und Gemeinden den Nutzen
der Digitalisierung des Verwaltungsbereiches fur die Kommu-
nalverwaltung als ,sehr hoch” ein, fur die Burgerinnen und
Burger wird der Mehrwert einer digitalen Verwaltung jedoch
nur von 29 Prozent der Befragten als ,,sehr hoch” eingeschatzt.

,Bisherige Online-Angebote der Kommunal-Ver-
waltung (wie Burger-Online-Portal) werden kaum
genutzt. Aufwand und Nutzen stehen hier in einem
Missverhéltnis.”

Auszug aus einer Freitextantwort

Frage: Wie hoch schatzen
Sie den kunftigen Nutzen
der Digitalisierung in den
einzelnen Bereichen ein?

(nach GroBe der Kommune)

sehr hoch (1)

Verwaltung 1.4 1,7 1,8
x 2.0
2,0 2,1

Wirtschaft
Handel 2,1 2,121
Bildung 1,4 1,8 < 1,9
Gesundheit
Infrastruktur

Verkehr und Mobilitat
Zivilgesellschaft

Bereichstbergreifende
Vernetzung 1.9 19|20

Einschatzung zum Nutzen der Digitalisierung nach Handlungsbereichen

I <10000* | 10.000-100.000* | > 100.000*

*Angaben fur Einwohnerinnen und Einwohner

ausreichend (3) niedrig (4) sehr niedrig (5)

Abbildung 17: Einschatzung zum Nutzen der Digitalisierung nach Handlungsbereichen (nach GroBe der Kommune)

10 Aufgrund der geringen Teilnahme der groBen und sehr groBen Kommunen (> 100.000 Einwohnerinnen und Einwohner) an der Umfrage ist die
Aussagekraft und Reprasentativitat in Hinblick auf die groBenspezifischen Zusammenhange begrenzt.
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Frage: Wie hoch schatzen Sie  Einschatzung zum Nutzen der Digitalisierung fiir die Biirgerinnen und Biirger
den kunftigen Nutzen der . «
Digitalisierung fiir die Biirger- (Gesamtauswertung in Prozent*)
innen und Biirger lhrer
Kommune in den einzelnen
Bereichen ein? I sehrhoch [ hoch I ausreichend I niedrig I sehr niedrig I kann ich nicht einschatzen

7S 70 73

Verwaltung
|

Wirtschaft
|

Handel 16%

|
|

Gesundheit
|

Infrastruktur
|

|

|

*Durch das Entfallen der Nachkommastellen kénnen in den Summen der Prozentangaben Abweichungen von +/- 1 % entstehen.

Zivilgesellschaft

Bereichstbergreifende
Vernetzung

Abbildung 18: Einschatzung zum Nutzen der Digitalisierung fur die Burgerinnen und Burger (Gesamtauswertung)

Frage: Wie hoch schatzen Sie  Einschatzung zum Nutzen der Digitalisierung fiir die Kommunalverwaltung

den kunftigen Nutzen der . «
Digitalisierung fiir die Arbeit (Gesamtauswertung in Prozent )

Ihrer Kommunalverwaltung
in den einzelnen Bereichen
ein? I sehrhoch [ hoch I ausreichend I niedrig I sehr niedrig I kann ich nicht einschatzen

Verwaltung
|
witschart R I T T |
|
Handel
|
Bidung
|
Gesundheit
|
infrastruktur
|
Verkehr und Mobiltat
|
ziigeselschart | I S N
Bereichsbergrefende e
g ]

*Durch das Entfallen der Nachkommastellen kénnen in den Summen der Prozentangaben Abweichungen von +/- 1 % entstehen.

Abbildung 19: Einschatzung zum Nutzen der Digitalisierung fur die Kommunalverwaltung (Gesamtauswertung)
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Handlungsbedarf bei der Digitalisierung
in den Kommunen

In Zeiten knapper Kassen und dinner werdender Personal-
decken stehen kommunale Vorhaben grundsatzlich doppelt
auf dem Priifstand. Ob MaBnahmen zur kommunalen Digita-
lisierung umgesetzt werden, hdngt dabei nicht nur von ihrem
Nutzen ab, sondern auch davon, wie akut der Handlungsbedarf
eingeschatzt wird. In der Umfrage hatten die befragten Kom-
munen die Maoglichkeit, Handlungsbedarfe — aufgeschlisselt
nach Themen und Bereichen — aus ihrer Sicht zu priorisieren.
Mégliche Unterschiede hinsichtlich der KommunengréBe wur-
den bei der Auswertung besonders bertcksichtigt.

Fragen-Set zum Handlungsbedarf

» Wo sehen Sie akuten Handlungsbedarf in Ihrer Kommune
beim Thema Digitalisierung?

» In welchen der neun Bereiche sehen Sie den gréBten Hand-
lungsbedarf fur die Digitalisierung in lhrer Kommune?

Priorisierung der Handlungsbedarfe nach Themen

43 Prozent der Kommunen sehen beim Breitbandausbau den
groBten Handlungsbedarf. Ebenfalls einen hohen Handlungs-
bedarf sehen die Kommunen beim Thema , Personalausstat-
tung” (38 Prozent). Bei der technischen Ausstattung (Hard-/
Software) sehen hingegen nur 22 Prozent der Kommunen ei-
nen akuten Handlungsbedarf (siehe Abbildung 20).

,Brennendes Thema ist und bleibt der Breit-
bandausbau in den l&ndlichen Bereichen.”

Auszug aus einer Freitextantwort

Frage: Wo sehen Sie akuten
Handlungsbedarf in lhrer
Kommune beim Thema
Digitalisierung?

(Gesamtauswertung in Prozent)

Breitbandausbau
Personalausstattung
Fachliche Expertise
Finanzmittel
IT-Sicherheit

Technische Austattung
Hard-/Software

Priorisierung der Handlungsbedarfe nach Themen

Mehrfachnennung méglich

Abbildung 20: Priorisierung der Handlungsbedarfe nach Themen (Gesamtauswertung)
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Frage: Wo sehen Sie akuten  Prjorisierung der Handlungsbedarfe nach Themen
(nach GroBe der Kommune in Prozent)

Handlungsbedarf in Ihrer
Kommune beim Thema
Digitalisierung?

0% 25%

Breitbandausbau

Technische Ausstattung
Hard-/Software

Fachliche Expertise
Finanzmittel

[T-Sicherheit

Personalausstattung

I <10000% [ 10.000-100.000* ]| > 100.000*

*Angaben fur Einwohnerinnen und Einwohner

50 % 75 % 100 %

> 57%

44%

Mehrfachnennung maglich

Abbildung 21: Priorisierung der Handlungsbedarfe nach Themen (nach GréBe der Kommune)

Bei der Einschatzung zum Handlungsbedarf bezogen auf ein-
zelne Aspekte spielt die GroBe der Kommune eine durchaus
messbare Rolle (siehe Abbildung 21)'": So sehen beispielswei-
se nur 25 Prozent der sehr kleinen Kommunen (< 10.000 Ein-
wohnerinnen und Einwohner), aber 57 Prozent der groBen und
sehr groBen Kommunen (> 100.000 Einwohnerinnen und Ein-
wohner) einen akuten Handlungsbedarf beim Thema ,Finanz-
mittel”. Je groBer also die Kommune, desto akuter wird der
Handlungsbedarf in Hinblick auf die zur Verfigung stehenden
finanziellen Mittel wahrgenommen. Umgekehrt verhalt es sich
bei der Einschdtzung der Themen , Breitbandausbau” und ,IT-
Sicherheit”: Hier sehen groBe und sehr groBe Kommunen mit
29 Prozent (Breitbandausbau) bzw. 14 Prozent (IT-Sicherheit)
einen etwas geringeren Handlungsbedarf als die sehr kleinen
Kommunen mit 43 Prozent (Breitbandausbau) bzw. 28 Prozent
(IT-Sicherheit).

.Bei aller erforderlichen Digitalisierungswut sollten
die kleinen Kommunen im landlichen Bereich
bedacht werden, die, selbst wenn sie méchten,
aufgrund der Entfernung zu den Ballungszentren
und des Fachkraftemangels vermutlich nur schlecht
entsprechendes Personal finden, um sich mit dem
erforderlichen Know-how auszustatten.”

Auszug aus einer Freitextantwort

11 Aufgrund der geringen Teilnahme der groBen und sehr groBen Kommunen (> 100.000 Einwohnerinnen und Einwohner) an der Umfrage ist die
Aussagekraft und Reprasentativitat in Hinblick auf die gréBenspezifischen Zusammenhange begrenzt.
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Frage: Wo sehen Sie akuten
Handlungsbedarf in Ihrer
Kommune beim Thema
Digitalisierung?

Breitbandausbau

Technische Ausstattung
Hard-/Software

Fachliche Expertise
Finanzmittel

IT-Sicherheit

Personalausstattung

Mehrfachnennung méglich

Priorisierung der Handlungsbedarfe nach Themen
(Auswertung bezogen auf die Selbsteinschatzung , gut oder schlecht
vorbereitet auf die Digitalisierung” in Prozent)

gut auf die Digitalisierung vorbereitete Kommunen

schlecht auf die Digitalisierung vorbereitete Kommunen

Abbildung 22: Priorisierung der Handlungsbedarfe nach Themen (bezogen auf die Selbsteinschatzung , gut oder schlecht vorbereitet auf

die Digitalisierung”)

Analysiert man das Antwortverhalten nach Kommunen, die
sich selbst entweder als gut oder aber als schlecht vorbereitet
einschatzen, treten keine signifikanten Unterschiede bei der
Priorisierung der Handlungsbedarfe auf. Lediglich beim The-
ma ,Fachliche Expertise” ldsst sich eine groBere Differenz im
Antwortverhalten feststellen: Von den Kommunen, die sich
insgesamt nicht gut aufgestellt fihlen, sehen 34 Prozent der
Kommunen einen akuten Handlungsbedarf. Kommunen, die
sich hingegen gut aufgestellt fihlen, schatzen den Handlungs-
bedarf deutlich geringer (22 Prozent) ein (siehe Abbildung 22).

Insgesamt betrachtet schatzen die Stadte und Gemeinden den
Handlungsbedarf hinsichtlich einer besseren Anbindung an ein
digitales Hochgeschwindigkeitsnetz sowie in Hinblick auf eine
bessere personelle Ausstattung als besonders hoch ein, um die
Digitalisierung in den kommenden Jahren effektiv vorantrei-
ben zu kénnen — unabhangig davon, ob sie sich gut oder aber
schlecht auf die Digitalisierung vorbereitet fuhlen.

Priorisierung der Handlungsbedarfe nach Bereichen

Am meisten — namlich in mehr als jeder zweiten Kommune
(61 Prozent) — wird bei der Digitalisierung der Verwaltung ein
akuter Handlungsbedarf gesehen. Auf Rang 2 steht der Bil-
dungsbereich: Hier sehen 29 Prozent der befragten Kommunen
einen akuten Handlungsbedarf. Rang 3 belegt die ,Bereichs-
Ubergreifende Vernetzung”, hier sehen immerhin noch 25 Pro-
zent der befragten Kommunen einen akuten Handlungsbedarf.

Auffallig ist jedoch, dass der Handlungsbedarf fur die Bereiche
»Gesundheit” und ,Handel” (jeweils 5 Prozent) und ,Zivilge-
sellschaft” (9 Prozent) im direkten Vergleich zum Bereich , Ver-
waltung” von den Befragten deutlich weniger stark betont wird
(siehe Abbildung 23).

Bei der Einschatzung zum Handlungsbedarf bezogen auf ein-
zelne Bereiche scheint die GroBe der Kommune zwar keine be-
sonders groBe, aber dennoch eine messbare Rolle zu spielen
(siehe Abbildung 24)'?: Wahrend beispielsweise 86 Prozent der
groBen bis sehr groBen Kommunen (> 100.000 Einwohnerin-
nen und Einwohner) bei der Verwaltungsdigitalisierung einen
akuten Handlungsbedarf sehen, sind es bei den sehr kleinen
Kommunen (< 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner) ledig-
lich 55 Prozent.

,Die digitale Kommune ist eine gesellschaftliche
Aufgabe und nicht als Verwaltungsleistung zu be-
greifen. Denn es geht hierbei um die Gestaltung der
Lebenswelt der Burger. Und nur der gesamtheitliche
Eindruck (Offentlicher Raum, Handel, Wirtschaft
usw.), den die Stadt bietet, wird vom Blrger bewer-
tet. Daher ist die besondere Herausforderung, alle
Lebensbereiche gleichermaBBen im Blick zu behalten,
maglichst alle Akteure mit im Boot zu haben — und
nicht nur technisch versierte und groBe Player.”

Auszug aus einer Freitextantwort

12 Aufgrund der geringen Teilnahme der groBen und sehr groBen Kommunen (> 100.000 Einwohnerinnen und Einwohner) an der Umfrage ist die
Aussagekraft und Reprasentativitat in Hinblick auf die gréBenspezifischen Zusammenhange begrenzt.
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Frage: In welchen derneun  Priorisierung der Handlungsbedarfe nach Bereichen

Bereiche sehen Sie den .
groBten Handlungsbedarf fir (Gesamtauswertung in Prozent)

die Digitalisierung in lhrer
Kommune?

Verwaltung

Bildung

Bereichstbergreifende
Vernetzung

Infrastruktur
Wirtschaft

Verkehr und Mobilitat
Zivilgesellschaft

Handel

Gesundheit Mehrfachnennung méglich

Abbildung 23: Priorisierung der Handlungsbedarfe nach Bereichen (Gesamtauswertung)

Frage: In welchen der neun  Priorisierung der Handlungsbedarfe nach Bereichen
Bereiche sehen Sie den h GroBe der K in P t

groBten Handlungsbedarf far (nac réBe der Kommune in Prozent)

die Digitalisierung in Ihrer I <10000* [ 10.000-100.000* [ > 100.000*

Kommune? - . )
*Angaben fur Einwohnerinnen und Einwohner

0% 25% 50 % 75% 100 %
Verwaltung _//SSi/ 0% _ —— 8%
s
Wirtschaft 20 %
Handel
Bildung W> 57 %
/
Gesundheit
Infrastruktur 20 %
Verkehr und Mobilitat 14% 14 %
Zivilgesellschaft
Bereichstbergreifende —~—
Vernetzung i 31%

Mehrfachnennung méglich

Abbildung 24: Priorisierung der Handlungsbedarfe nach Bereichen (nach GréBe der Kommune)
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Umsetzung der Digitalisierung in den
Kommunen

Um die Weichen fir die digitale Zukunft noch besser stellen
zu koénnen, ist die Wahl der jeweils vor Ort passenden Instru-
mente und MaBnahmen von besonderer Bedeutung. Neben
der Vernetzung mit anderen Kommunen, Expertenworkshops,
Qualifizierungs- und WeiterbildungsmaBnahmen oder externen
Beratungsdienstleistungen spielen dabei auch geeignete Um-
setzungs- bzw. Digitalisierungsstrategien eine wichtige Rolle.
In der Regel formulieren Digitalisierungsstrategien Aufgaben
und Ziele fur verschiedene Handlungsbereiche — angefangen
bei der Verwaltung und der stadtischen Infrastruktur Gber die
Wirtschaft bis hin zum Thema Mobilitat und Verkehr. Dabei ist
insbesondere die bereichstibergreifende Vernetzung der ein-
zelnen Handlungsfelder wichtig fur eine erfolgversprechende
Strategie.

Fragen-Set zur Umsetzung

» Welche Instrumente sind aus lhrer Sicht besonders sinnvoll,
um die Digitalisierung in IThrer Kommune zu unterstitzen?

» Haben Sie fur lhre Kommune bereits eine Digitalisierungs-
strategie?

» Welche Handlungsbereiche beinhaltet Ihre Digitalisierungs-
strategie? Bitte sortieren Sie die Bereiche in der Reihenfolge
ihrer Relevanz.

» Haben Sie in den vergangenen zwolf Monaten im Rahmen
Ihrer Digitalisierungsstrategie Vorhaben begonnen?

» Mit welchen Partnern arbeiten Sie bei der Umsetzung von
Digitalisierungsvorhaben in Ihrer Kommune zusammen?

» Wie hoch schatzen Sie den Finanzierungsbedarf der Di-
gitalisierung in lhrer Kommune in Relation zum aktuellen
Haushalt ein?

Sinnvolle Instrumente zur Umsetzung der Digitalisierung
in den Kommunen

Die Mehrheit der Stadte und Gemeinden ist davon Uberzeugt,
dass eine starkere Vernetzung mit anderen Kommunen (71 Pro-
zent) und zusatzliche Finanzmittel (63 Prozent) die Digitalisie-
rung unterstitzen kénnen. DarUber hinaus schatzt mehr als
jede zweite Kommune (57 Prozent) externe Beratungsleistun-
gen als sinnvolles Instrument ein (siehe Abbildung 25).

Die deutliche Zustimmung zur Aussage, dass eine Vernetzung mit
anderen Kommunen, externe Beratungsleistungen sowie Qualifi-
zierungs- und WeiterbildungsmaBnahmen sinnvolle Instrumente
zur Unterstltzung der Digitalisierung der Kommunen darstellen,
zeigt einen deutlichen Bedarf an zusatzlichem Wissen und Wis-
sensaustausch mit externen Akteuren und Wissenstragern.

.Die Aufgabenstellung ist fiir Kommunen unserer
GroBenordnung weder personell noch finanziell zu
bewaéltigen. Eine starkere fachliche Unterstlitzung
und eine Vernetzung der Kommunen ware dringend
notwendig.”

Auszug aus einer Freitextantwort

Frage: Welche Instrumente
sind aus lhrer Sicht besonders
sinnvoll, um die Digitalisie-
rung in Ihrer Kommune zu
unterstutzen?

(Gesamtauswertung in Prozent)

Vernetzung mit anderen
Kommunen

Zusatzliche Finanzmittel

Qualifizierungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen

Externe Beratung
Projektforderung
Expertenworkshops

Sonstiges

Sinnvolle Instrumente zur Umsetzung der Digitalisierung

Mehrfachnennung maoglich

Abbildung 25: Sinnvolle Instrumente zur Umsetzung der Digitalisierung (Gesamtauswertung)
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Frage: Welche Instrumente  Sjnnvolle Instrumente zur Umsetzung der Digitalisierung
(nach GroBe der Kommune in Prozent)

sind aus lhrer Sicht besonders
sinnvoll, um die Digitalisie-
rung in Ihrer Kommune zu
unterstitzen?

0% 25%

Externe Beratung
24 %

Expertenworkshops 14% <

Vernetzung mit anderen
Kommunen

Zusatzliche Finanzmittel

N

Projektférderung

Qualifizierungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen

I <10000% [ 10.000-100.000* || > 100.000*

*Angaben fur Einwohnerinnen und Einwohner

50 % 75 % 100 %

43 %

|_4%_ 599

— /8%

/
100%

46 %

63 %

54% 57 %

Mehrfachnennung moglich

Abbildung 26: Sinnvolle Instrumente zur Umsetzung der Digitalisierung (nach GréBe der Kommune)

Bei der Bewertung, welche Instrumente besonders sinnvoll
sind, um die Digitalisierung in den Kommunen zu unterstttzen,
spielt die GroBe der Kommune keine signifikante Rolle. Ledig-
lich bei den Themen ,Vernetzung mit anderen Kommunen”
scheint die Zustimmung mit zunehmender KommunengroBe
anzusteigen: Wahrend 65 Prozent der sehr kleinen Kommu-
nen (< 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner) Vernetzung
als sinnvoll ansehen, sind es bei den groBen und sehr groBen
Kommunen (> 100.000 Einwohnerinnen und Einwohner) sogar
100 Prozent (siehe Abbildung 26)3.

Strategien zur Umsetzung der Digitalisierung in
Kommunen

298 von 538 teilnehmenden Kommunen (55 Prozent) haben
bislang noch keine Digitalisierungsstrategie entwickelt. Aller-
dings geben 29 Prozent der Kommunen an, dass sie aktuell an
einer Strategie arbeiten. Lediglich 7 Prozent — also 36 der 538
Kommunen — geben an, sich bereits in der Umsetzungsphase
ihrer Digitalisierungsstrategie zu befinden (siehe Abbildung 27).

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass das systematische Blndeln
maoglicher Aufgaben und Ziele in Form einer Digitalisierungs-
strategie in sehr vielen Kommunen bislang noch in den Kinder-
schuhen steckt.

,Die Forderprogramme von Bund und Landern soll-
ten zundchst vereinfacht und endlich aufeinander
abgestimmt werden. Es hilft nicht, wenn es fir den
Breitbandausbau ca. 15 Férderprogramme gibt und
man sich mit einer diinnen Personalausstattung pro
Forderprogramm durch 200 bis 300 Seiten Férder-
bedingungen arbeiten muss, die sich zudem alle
paar Monate andern.”

Auszug aus einer Freitextantwort

13 Aufgrund der geringen Teilnahme der groBen und sehr groBen Kommunen (> 100.000 Einwohnerinnen und Einwohner) an der Umfrage ist die
Aussagekraft und Reprasentativitat in Hinblick auf die gréBenspezifischen Zusammenhange begrenzt.



30

Ergebnisbericht zur Umfrage 2019

Frage: Haben Sie fur Ihre
Kommune bereits eine
Digitalisierungsstrategie?

Status der Digitalisierungsstrategien in den Kommunen
(Gesamtauswertung in Prozent)

I Unsere Kommune hat keine Digitalisierungsstrategie

| Unsere Kommune entwickelt gerade eine Digitalisierungstrategie

I Unsere Kommune hat eine Digitalisierungstrategie entwickelt

| Unsere Kommune plant die Umsetzung ihrer Digitalisierungstrategie

| Unsere Kommune befindet sich bereits in der Umsetzung ihrer
Digitalisierungstrategie

4

Abbildung 27: Status der Digitalisierungsstrategien in den Kommunen (Gesamtauswertung)

Frage: Haben Sie fur Ihre
Kommune bereits eine
Digitalisierungsstrategie?

Status der Digitalisierungsstrategien in den Kommunen
(nach Bundeslandern in Prozent*)

Unsere Kommune hat keine Digitalisierungsstrategie

Unsere Kommune entwickelt gerade eine Digitalisierungstrategie
Unsere Kommune hat eine Digitalisierungstrategie entwickelt
Unsere Kommune plant die Umsetzung ihrer Digitalisierungstrategie

Mecklenburg-Vorpommern
Hessen
Sachsen-Anhalt
Sachsen

Bayern
Rheinland-Pfalz
Nordrhein-Westfalen
Niedersachsen
Baden-Wurttemberg
Schleswig-Holstein
Brandenburg

Saarland

Unsere Kommune befindet sich bereits in der Umsetzung ihrer Digitalisierungstrategie

57% 29%
|

31% 13%

|
58 % 2%

63 %

29 % 8 %

L 20% ]| 6% [a%] 8%

62 %

37 %

|
129 | 7%
|
2% | 7%
|
o o 5%
I

56 % 5%
E

28% 5%

100 %
|

*Durch das Entfallen der Nachkommastellen kénnen in den Summen der Prozentangaben Abweichungen von +/- 1 % entstehen.

Abbildung 28: Status der Digitalisierungsstrategien in den Kommunen (nach Bundeslandern)
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Die Auswertung nach Bundeslandern bringt dabei deutliche
Unterschiede ans Licht: Wahrend in Niedersachsen nur 26 Pro-
zent der befragten Kommunen angeben, noch keine Strategie
zu haben, sind es in Brandenburg und Schleswig-Holstein je-
weils 67 Prozent.'* Bereits in der Umsetzung ihrer Digitalisie-
rungsstrategien befinden sich 29 Prozent der befragten Kom-
munen in Mecklenburg-Vorpommern, 13 Prozent in Hessen
und 9 Prozent in Sachsen-Anhalt (siehe Abbildung 28).

Vor allem viele kleinere Kommunen haben noch keine Digita-
lisierungsstrategie entwickelt oder noch nicht begonnen, eine
zu entwickeln. Der Anteil von Kommunen ohne Digitalisie-
rungsstrategie und ohne begonnenes Strategievorhaben liegt
fir Kommunen unterhalb einer Einwohnerzahl von 10.000 Ein-
wohnerinnen und Einwohnern bei 64 Prozent. Von den kleinen
und mittleren Kommunen” (10.000 — 100.000 Einwohnerin-
nen und Einwohner) geben hingegen nur 45 Prozent an, keine
Strategie zu haben. Bei den Stadten und Gemeinden mit einer
GroBe von mehr als 100.000 Einwohnerinnen und Einwohnern
gibt es keine einzige Kommune, die angibt, noch keine Digitali-
sierungsstrategie zu haben. Allerdings muss hier bertcksichtigt
werden, dass lediglich sieben Kommunen an der Umfrage teil-
genommen haben, die in die Gruppe ,,> 100.000 Einwohnerin-
nen und Einwohner” fallen. Insgesamt betrachtet lasst sich aus
den Ergebnissen die Annahme ableiten, dass mit zunehmender

GroBe die Wahrscheinlichkeit wachst, dass die Kommune ent-
weder bereits eine Strategie entwickelt hat, gerade dabei ist,
eine zu entwickeln, die Umsetzung plant — oder sich bereits in
der Umsetzungsphase befindet. Umgekehrt ist bei sehr kleinen
Kommunen — im Vergleich zu groBen und sehr groBen Stadten
und Gemeinden — die Wahrscheinlichkeit weitaus hoher, dass
noch keine Digitalisierungsstrategie vorliegt (siehe Abbildung
29).">Kommunen, die sich eher schlecht auf die Digitalisierung
vorbereitet fuhlen, haben mit 70 Prozent deutlich haufiger
noch keine Digitalisierungsstrategie als diejenigen Kommunen,
die sich gut aufgestellt fiihlen. Hier liegt der Anteil an Kommu-
nen, die noch keine Strategie entwickelt haben, lediglich bei
43 Prozent. Auch ist der prozentuale Anteil derjenigen Kom-
munen, die angeben, eine Strategie zu haben oder gerade eine
zu entwickeln, die Umsetzung zu planen oder sich bereits in
der Umsetzungsphase zu befinden, bei den gemalB Selbstein-
schatzung , gut vorbereiteten” Kommunen hoher als bei den
.Schlecht vorbereiteten” Kommunen (siehe Abbildung 30).

. Wir haben keine formelle Digitalisierungsstrategie.
Als kleine Kommune (< 2.000 Einwohnerinnen und
Einwohner) haben wir aber naturlich einen Plan..."”

Auszug aus einer Freitextantwort

Frage: Haben Sie fur Ihre
Kommune bereits eine
Digitalisierungsstrategie?

< 10.000*

10.000-100.000*

> 100.000*

Status der Digitalisierungsstrategien in den Kommunen
(nach GroBe der Kommune in Prozent)

Unsere Kommune hat keine Digitalisierungsstrategie

Unsere Kommune entwickelt gerade eine Digitalisierungstrategie

Unsere Kommune hat eine Digitalisierungstrategie entwickelt

Unsere Kommune plant die Umsetzung ihrer Digitalisierungstrategie

Unsere Kommune befindet sich bereits in der Umsetzung ihrer Digitalisierungstrategie

l
|
|

*Angaben fir Einwohnerinnen und Einwohner

Abbildung 29: Status der Digitalisierungsstrategien in den Kommunen (nach GréBe der Kommunen)

14 Da die absolute Zahl der saarlandischen Kommunen, die den Fragebogen beantwortet haben, duBert klein ist, wurde an dieser Stelle auf einen

Vergleich verzichtet.

15 Aufgrund der geringen Teilnahme der groBen und sehr groBen Kommunen (> 100.000 Einwohnerinnen und Einwohner) an der Umfrage ist die
Aussagekraft und Reprasentativitat in Hinblick auf die groBenspezifischen Zusammenhéange sehr begrenzt.
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Themenschwerpunkte der Digitalisierungsstrategien

Auf die Frage, welche Handlungsbereiche die eigene Digitalisie-
rungsstrategie beinhaltet und wie diese gewichtet sind, geben
65 Prozent der befragten Kommunen'® an, dass der Bereich
.Verwaltung” eine sehr hohe Prioritdt in der Strategie ein-
nimmt. Lediglich 4 Prozent der Stadte und Gemeinden geben
an, dass dem Thema Verwaltungsdigitalisierung in ihrer Strate-
gie eine niedrige bis sehr niedrige Prioritat eingeraumt wird. Fir
den Handlungsbereich ,Bereichstbergreifende Vernetzung”
geben hingegen nur 3 bzw. 5 Prozent der Kommunen an, den
Handlungsbereich in ihrer Digitalisierungsstrategie besonders
zu priorisieren. (siehe Abbildung 31).

Das Antwortverhalten der befragten Kommunen zeigt deut-
lich, dass sich die Mehrzahl der Digitalisierungsstrategien — die
entweder entwickelt, geplant oder bereits umgesetzt werden —
hauptsachlich die Digitalisierung der Verwaltung fokussieren.
Abgesehen von den Bereichen ,Bildung” (Rang 2) und , Infra-
struktur” (Rang 3), werden andere Bereiche des kommunalen
Handelns in den Digitalisierungsstrategien in der Regel weniger
stark betont (Abbildung 31).

Aktivitaten im Bereich Digitalisierung im vergangenen
Jahr

151 von 236 Kommunen — also 64 Prozent der Stadte und Ge-
meinden — haben im vergangenen Jahr verschiedene MaBnah-
men unter dem Dach einer Digitalisierungsstrategie umgesetzt
(Abbildung 32). Auf die Frage, ob und mit welchen Partnern
diese bearbeitet wurden, geben 29 Prozent der Kommunen
(n=236) an, diese mit kommunalen Rechenzentren bzw. Dienst-
leistern, mit anderen Kommunen (ebenfalls 29 Prozent) und mit
externen Beratern (20 Prozent) umzusetzen. Nur 5 Prozent der
Kommunen kooperieren hierzu mit Hochschulen und der Wis-
senschaft; lediglich 2 Prozent mit Start-ups (Abbildung 33).

Frage: Haben Sie fur Ihre
Kommune bereits eine
Digitalisierungs-
strategie?

I Unsere Kommune hat
keine Digitalisierungs-
strategie

I Unsere Kommune
entwickelt gerade eine
Digitalisierungstrategie

I Unsere Kommune hat
eine Digitalisierungstrate-
gie entwickelt

I Unsere Kommune plant
die Umsetzung ihrer Digi-
talisierungstrategie

| Unsere Kommune befindet
sich bereits in der Umset-
zung ihrer Digitalisierung-
strategie

Status der Digitalisierungsstrategien in den Kommunen
(Auswertung bezogen auf die Selbsteinschatzung ,, gut oder schlecht
vorbereitet auf die Digitalisierung” in Prozent*)

gut auf die Digitalisierung vorbereitete Kommunen

schlecht auf die Digitalisierung vorbereitete Kommunen

*Durch das Entfallen der Nachkommastellen kdnnen in den Summen der Prozentangaben Abweichungen von +/- 1 % entstehen.

Abbildung 30: Status der Digitalisierungsstrategien in den Kommunen (bezogen auf die Selbsteinschdtzung , gut oder schlecht vorbereitet

auf die Digitalisierung”)

16 Bertcksichtigt werden hier nur jene Kommunen, die angegeben haben, entweder bereits tber eine Digitalisierungsstrategie zu verfugen,
gerade eine zu entwickeln, die Umsetzung einer Strategie zu planen oder sich bereits in der Umsetzungsphase zu befinden (n=240).
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Frage: Welche Bereiche be-
inhaltet lhre Digitalisierungs-
strategie? Bitte sortieren Sie
die Bereiche in der Reihen-
folge ihrer Relevanz.

Verwaltung

Bildung

Infrastruktur
Zivilgesellschaft
Wirtschaft

Verkehr und Mobilitat
Handel

Gesundheit

Bereichstbergreifende
Vernetzung

Themenschwerpunkte kommunaler Digitalisierungsstrategien
(Gesamtauswertung in Prozent*)

I sehrhoch I hoch I mittel I nichtin Strategie enthalten

[ 3% | o ISl
|
|
|
|
|
|
|
|

I sehr niedrig

l niedrig

16 %

*Durch das Entfallen der Nachkommastellen kénnen in den Summen der Prozentangaben Abweichungen von +/- 1 % entstehen.
Mehrfachnennung maoglich

Abbildung 31: Themenschwerpunkte kommunaler Digitalisierungsstrategien (Gesamtauswertung)

Frage: Haben Sie in den
vergangenen zwolf Monaten
im Rahmen lhrer Digitali-
sierungsstrategie Vorhaben
begonnen?

Aktivitaten zur Umsetzung der Digitalisierungsstrategie im vergangenen Jahr
(Gesamtauswertung in Prozent*)

Abbildung 32: Aussagen zu Aktivitaten im Rahmen der Digitalisierungsstrategie im vergangenen Jahr (Gesamtauswertung)



34

Ergebnisbericht zur Umfrage 2019

Frage: Mit welchen Partnern
arbeiten Sie bei der Umset-
zung von Digitalisierungs-
vorhaben in lhrer Kommune
zusammen?

Kommunale Rechenzentren/
Dienstleister

Andere Kommunen
Externe Berater

Private Unternehmen
Hochschulen/Wissenschaft

Akteure aus der
Zivilgesellschaft

Start-ups

Wir arbeiten in diesem Be-
reich noch nicht mit externen
Partnern zusammen.

Umsetzungspartner kommunaler Digitalisierungsvorhaben
(Gesamtauswertung in Prozent)

Mehrfachnennung méglich

Abbildung 33: Umsetzungspartner kommunaler Digitalisierungsvorhaben (Gesamtauswertung in Prozent)

Frage: Wie hoch schatzen
Sie den Finanzierungsbedarf
der Digitalisierung in lhrer
Kommune in Relation zum
aktuellen Haushalt ein?

Einschdtzung zur Hohe des Finanzierungsbedarfs der Digitalisierung
(Gesamtauswertung in Prozent*)

0%

kann ich nicht
einschatzen

sehr niedrig niedrig ausreichend hoch sehr hoch

*Durch das Entfallen der Nachkommastellen kénnen in den Summen der Prozentangaben Abweichungen von +/- 1 % entstehen.

Abbildung 34: Auswertung zur Einschatzung des Finanzierungsbedarfs der Digitalisierung (Gesamtauswertung)
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Einschatzung zur Hohe des Finanzierungsbedarfs der
Digitalisierung

53 Prozent der befragten Kommunen schatzen den Finanzie-
rungsbedarf der Digitalisierung in den Kommunen mit ,,hoch”,
19 Prozent sogar ,,sehr hoch” ein. Nur 3 Prozent gehen von ei-
nem niedrigen Finanzierungsbedarf aus. Von einem moderaten
Finanzierungsbedarf gehen immerhin 21 Prozent der Kommu-
nen aus (Abbildung 34).

L Als finanzschwache Kommune des viel zitierten
Jlandlichen Raums” sind wir stark auf die Unter-
stlitzung des Landes angewiesen, um die Digita-
lisierung entscheidend voran zu bringen. Sowohl
finanziell als auch Know-how-technisch brauchen
wir Unterstlitzung, sonst bringen wie hier keine PS
auf den Boden!”

Auszug aus einer Freitextantwort
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3 Zusammenfassung und Bewertung

Die gute Nachricht lautet: Jede dritte Kommune hat im vergan-
genen Jahr beim Thema Digitalisierung Fortschritte gemacht.
Nur zwei Prozent der Stadte und Gemeinden gaben in der ge-
meinsamen Umfrage des Instituts fUr Innovation und Technik
(iit) und des Deutschen Stadte und Gemeindebunds (DStGB) an,
dass sich der eigene Digitalisierungsstatus im vergangenen Jahr
verschlechtert hat. Dennoch bleibt die Situation angespannt:
Immer noch fuhlt sich knapp die Halfte aller Kommunen unge-
ntgend vorbereitet, um die Digitalisierung in den kommenden
Jahren effektiv vorantreiben zu kénnen. Die Grunde fur diese
Schieflage durften dabei so vielschichtig sein wie die Landschaft
der 11.092 Stadte und Gemeinden in Deutschland selbst. Die-
ser Ergebnisbericht zeigt erste grundlegende Tendenzen.

Die groBten Handlungsbedarfe: Finanzen, Personal und
fachliche Expertise

Wahrend die eine Stadt dringenden Handlungsbedarf im Aus-
bau der Verkehrsinfrastruktur braucht, um beispielsweise eine
angemessene Mobilitat fur ihre Birgerinnen und Burger zu
gewahrleisten, geht es bei anderen Kommunen vor allem da-
rum, den Standort fur etablierte Unternehmen oder Start-ups
attraktiver zu machen. Eine zentrale Frage lautet daher: Welche
Kommune positioniert sich mit welchen Standortvorteilen ge-
genUber anderen Stadten und Gemeinden — und welche Rolle
kénnen dabei digitale Services spielen?

Ein erster Blick auf die Umfrageergebnisse zeigt zunéchst, dass
das Thema ,Breitbandausbau” fur viele Kommunen nach wie
vor einen hohen Stellenwert einnimmt: Hier sehen 43 Prozent
der Befragten den gréBten Handlungsbedarf. Ahnlich kritisch
sieht es bei den Themen ,Personalausstattung” (mit 38 Pro-
zent) und fachliche Expertise (28 Prozent) aus (siehe Abbildung
20).

Damit zeigen die Ergebnisse deutlich, dass die Digitalisierung
keine rein technische Herausforderung darstellt, die sich allein
mit der richtigen Infrastruktur und der richtigen Software l6sen
lieBe. Eine der Kernaufgaben im Digitalisierungsprozess be-
steht darin, dass kompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
vorhanden sind und eingebunden werden, um den kommu-
nalen Verwaltungsapparat komplett zu modernisieren. Digita-
le Technologien kdénnen bei diesem Schritt selbstverstandlich
unterstitzend eingesetzt werden. Sie sollten aber niemals der
eigentliche Treiber des Umbaus sein. Nicht alles, was technisch
maoglich ist, muss und sollte umgesetzt werden.

Strategien ersetzen EinzelmaBBnahmen

55 Prozent der Kommunen haben keine Digitalisierungsstra-
tegie (siehe Abbildung 27). Aber was macht Digitalisierungs-
strategien eigentlich so unentbehrlich? Was sind die zentralen
Aufgaben einer Digitalisierungsstrategie? Wie kénnen Kommu-
nen ihre eigene Digitalisierungsstrategie entwerfen? Und wie
kdnnen die unterschiedlichen kommunalen Akteure sowie die
Burgerinnen und Birger in die Formulierung einer nachhalti-
gen Digitalisierungsstrategie eingebunden werden? All das sind
Fragen, denen sich stadtische Verantwortliche stellen missen,
wenn sie eine nachhaltige Digitalisierung ihrer Kommune in die
Wege leiten wollen.

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen deutlich, dass Strategien
und Vernetzung als zentrale Erfolgsfaktoren gesehen werden —
mehr noch als Technologien. 29 Prozent der Kommunen entwi-
ckeln gerade eine Digitalisierungsstrategie, in 151 Kommunen
wurden im vergangenen Jahr MaBnahmen unter dem Dach
einer Digitalisierungsstrategie umgesetzt (siehe Abbildung 27).
Und auf die Frage, welche Instrumente fir die Digitalisierung
sinnvoll sind, erhalt die Vernetzung mit anderen Kommunen die
groBten Zustimmungswerte (siehe Abbildung 26).

Eine groBe Hurde fur Kommunen ist die Herausforderung, auch
bei knappen finanziellen Ressourcen maoglichst alle kommuna-
len Stakeholder in den Digitalisierungsprozess einzubinden. Un-
ter dem Dach einer Strategie kann zu einem Strang zusammen-
gefuhrt werden, was bisher EinzelmaBnahmen von einzelnen
Akteuren waren.

Wie also richtig umgehen mit den enormen Herausfor-
derungen der Digitalisierung?

Betrachten wir die Digitalisierung nicht nur auf Basis von Tech-
nologien und Finanzen. Setzen wir — wie die Befragten — den
Fokus auf Personal und fachliche Expertise. Die Wahrschein-
lichkeit des Erfolgs steigt, wenn sich digitale und personliche
Dienstleistungen nicht gegenseitig ausschlieBen, sondern er-
ganzen.

Ein sinnvolles Instrument innerhalb der Kommune kann exter-
ne Beratung im Kontext des Change Managements darstellen:
Wenn Einzelinteressen konsolidiert und zu einem groBen Gan-
zen zusammengeflgt werden sollen, hilft oft ein neutraler ver-
mittelnder Moderator. Doch Vernetzung ist nicht nur innerhalb
einer Stadt oder Kommune wichtig. Ein Blick Gber die eigenen
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Stadtgrenzen hinaus kann hilfreich sein. Denn insbesondere
kleine Kommunen werden auch in absehbarer Zeit nicht in der
Lage sein, die groBen Herausforderungen aus eigener Kraft zu
[6sen.

Wichtig ist ein gemeinsamer Blick auf die moglichen Potenziale
der Digitalisierung, nicht zuletzt in Hinblick auf die Frage, wie
wir in der digitalen Zukunft zusammen leben wollen.
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