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Vorwort

Die Moglichkeit zur Nutzung o6ffentlicher Telefone ist fiir Stadte und Gemeinden
ein unverzichtbarer und notwendiger Bestandteil einer modernen und biirger-
freundlichen Infrastruktur. Ob fiir Biirger oder fiir Besucher — 6ffentlich zugang-
liche Telefone miissen in gentigender Anzahl und ausreichender Nahe verfligbar
sein, um jederzeit und insbesondere in Notfillen die fernmiindliche Kommunika-
tion zu ermoglichen. An der Bedeutung offentlicher Telefone hat die zunehmen-
de Verbreitung von Mobiltelefonen im Grundsatz nichts geandert, auch wenn
die Nutzungshaufigkeit an einigen Standorten in den vergangenen Jahren stark
zuriickgegangen ist.

Um weiterhin eine angemessene und flichendeckende Versorgung der Kommu-
nen mit 6ffentlichen Telefonstellen zu gewahrleisten, werden zukiinftig die bis-
herigen , Telefonzellen“ an sehr wenig genutzten Standorten durch so genannte
»Basistelefone” ersetzt. Nach zweijahrigem Pilotbetrieb hat die Bundesnetz-
agentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen einer
Empfehlung des den Pilotversuch begleitenden Projektbeirates, bestehend aus
Vertretern der kommunalen Spitzenverbande, der Netzagentur sowie Verbrau-
cherverbanden entsprochen und das Basistelefon als vollwertige 6ffentliche
Fernsprecheinrichtung anerkannt. Das Gerat kann als adaquater Ersatz fiir die
bisher verwendeten Telefonzellen angesehen werden. Die vorliegende Doku-
mentation erldutert die Ereignisse, die zur Einfiihrung des Basistelefons fiihrten
und gibt einen Uberblick tiber dessen Konzept und Funktionsweise. Sie fasst die
Vor- und Nachteile zusammen, die das in Anschaffung und Unterhaltung preis-
werte Gerat mit sich bringt und schildert die Ergebnisse des wissenschaftlich
begleiteten Pilotbetriebs.
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Die Ausgangslage

Im Jahre 1997 gab es in Deutschland noch ein

sehr dichtes Netz offentlicher Sprachtelefonie mit
mehr als 160 ooo offentlichen Telefonstellen, weit
uberwiegend in Form der klassischen Telefonzelle.
Diese hoch verdichtete Infrastruktur 6ffentlicher
Fernsprecher stand zwar seinerzeit noch nicht zur
Disposition, allerdings bereits zur Diskussion, da
sich die Nutzung von Mobiltelefonen bereits als
gebrauchliche Kommunikationsform in Deutsch-
land etabliert hatte. Auch die T-Com und die
kommunalen Spitzenverbande flihrten Gesprache
dariiber, ob die hohe Zahl 6ffentlicher Fernsprecher
auf Dauer gerechtfertigt sei und erhalten bleiben
solle. Gleichzeitig fand ein schleichender Abbau
von Telefonzellen statt, der zu erheblichen Protes-
ten seitens der Bevolkerung und der sie reprasen-
tierenden kommunalen Verantwortungstrager
fiihrte, da diese in aller Regel nicht informiert oder
beteiligt wurden. Es wurde deshalb im Jahre 1999
zwischen den Beteiligten vereinbart, dass ffent-
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liche Fernsprecheinrichtungen nur noch abgebaut
werden diirfen, sofern die Stadte und Gemeinden,
auf deren Gebiet die Fernsprecher stehen, ihr aus-
driickliches schriftliches Einverstandnis erklaren.

Schon im Jahr 2000 mussten die kommunalen
Spitzenverbande gegentiber der Regulierungs-
behdérde fiir Telekommunikation und Post diese
Ubereinkunft widerrufen. Die Anzahl 6ffentlicher
Fernsprecher war trotz der Beteiligung der Kommu-
nen erheblich reduziert worden und belief sich nur
noch auf 92000 Standorte. Die Grundlagen fiir eine
angemessene und flachendeckende Versorgung der
Bevolkerung mit 6ffentlichen Fernsprecheinrich-
tungen schienen in Gefahr. Auf der Grundlage einer
Selbstverpflichtung der T-Com zum Erhalt aller
bestehenden Standorte 6ffentlicher Telefonstel-

len schrieb die Regulierungsbehérde den Bestand
durch eine entsprechende Definition von Mindest-
kriterien der Versorgung in ihrem Amtsblatt fest.

www.dstgb.de | www.staedtetag.de



Das Konzept:,,Basistelefon®

Fast jeder deutsche Haushalt hat heute einen
Telefonanschluss. Und rein rechnerisch besitzt
fast jeder Deutsche — ob Kleinkind oder Greis — ein
Handy. Immer seltener telefoniert man am offent-
lichen, Fernsprecher®, Schlangestehen vorm ,Te-
lefonhduschen® gehort langst der Vergangenheit
an.Im Konsens mit den Verantwortungstragern
von Stadten und Gemeinden hat die T-Com in den
vergangenen Jahren bereits zahlreiche 6ffentliche
Telefone abgebaut: Gab es 1997 in Deutschland
noch mehr als 160 ooo offentliche Telefonstellen,
so sind es heute noch rund 105000 an 85000
Standorten. Dennoch liegt die Nutzungsfrequenz
bei mittlerweile ungefahr 35 ooo &ffentlichen Tele-

fonstellen unterhalb der Wirtschaftlichkeitsgrenze.

Diese liegt, bezogen auf Telefonzellen, bei einem
monatlichen Umsatz von weniger als 125 Euro. Die
Anzahl dieser sehr unwirtschaftlichen Standorte
steigt stetig.

Vor diesem Hintergrund haben T-Com, die Bun-
desnetzagentur und die kommunalen Spitzenver-
bande gemeinsam nach einer zukunftsfahigen
Losung fiir die 6ffentliche Telefonie gesucht. Sie
sollte einerseits dem gesetzlichen Versorgungs-

auftrag umfassend Rechnung tragen und anderer-

seits T-Com einen effizienten Betrieb 6ffentlicher
Telefonstellen an den wenig genutzten Standor-
ten ermoglichen. Fiir die Kommunen sollte dabei
die 6ffentliche Telefonstelle ebenso wie Post und
Briefkasten als wichtiger und unverzichtbarer Be-
standteil der kommunalen Infrastruktur erhalten
bleiben. Im Mittelpunkt der Uberlegungen stand
daher der wirtschaftliche Weiterbetrieb 6ffentli-
cher Telefone an den Standorten — beispielsweise
im [andlichen Raum —, an denen diese aufgrund
der veranderten Telefongewohnheiten nur noch in
geringem MaR genutzt werden.

Mit dem so genannten Basistelefon hat T-Com ein
Gerat entwickelt, das den Anspriichen und Wiin-
schen der Beteiligten gerecht wird. Der Funkti-
onsumfang der Basisgerate entspricht dem der Te-
lefongerdte an anderen 6ffentlichen Telefonstellen
und ist unmittelbar mit dem von Kartentelefonen
vergleichbar. Durch konsequente Vereinfachung
wie Verzicht auf Wetterschutz und Beleuchtung
sowie ,technische Intelligenz“ im Endgerat selbst
lassen sich Basistelefone besonders kostengiinstig
betreiben.

Die Einfilihrung des Basistelefons ldutet daher kei-
nesfalls das ,Ende des 6ffentlichen Fernsprechens*
ein, sondern stellt eine Reaktion auf geanderte
Kommunikationsbediirfnisse der Biirger dar. Der
derzeitige Gesamtbestand an 6ffentlichen Telefon-
stellen bleibt unverandert. Neben den rund 65000
Telefonhduschen und -hauben, die wahlweise mit
einem Miinz- oder Kartentelefon ausgestattet
sind, stehen auch kiinftig 14 500 Telestationen

mit Multipayment-Funktion zur Verfligung. Hier
konnen Nutzer ihre Telefonverbindungen mit
Miinzen, Telefon- und Kreditkarten oder Geldkarte
bezahlen. Zusatzlich gibt es in Deutschland weiter-
hin etwa 15 000 6ffentliche Telefone auf privatem
Grund wie Einkaufspassagen, Flugplatzen und
Bahnhofen.

Das neue Basistelefon verzichtet auf alle Bauteile,
die fiir Vandalismus anfallig sind, beispielsweise
ein Display oder Schlitze fiir Miinzen und Telefon-
karten. Die Gesprache werden bargeldlos tber
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Kreditkarte oder CallingCard abgerechnet
Die CallingCard ist eine Guthabenkarte
(auch ,Prepaid-Karte“ genannt) fiir das
Festnetz. Darliber hinaus besteht die Mog-
lichkeit, vom Basistelefon aus so genannte
R-Gesprache zu fiihren. Dabei tibernimmt
der Angerufene die Kosten des Gesprachs.
Wichtige Notrufnummern und kostenfreie
080o0-Nummern lassen sich mittels spe-
zieller Zielwahltasten direkt anwahlen. Am
Basistelefon gelten die gleichen Tarife wie

an jedem anderen offentlichen Telefon der
T-Com.

Das Basistelefon
— Vorstellung einer

neuen Generation
offentlicher Fern-
sprecher

T-Com ist nach dem Telekommunikations-
gesetz (TKG) in der gesamten Bundesrepub-
lik fuir die flichendeckende Versorgung mit
offentlichen Telefonstellen verantwortlich.
Um den Versorgungsauftrag effizient zu
erfiillen, installiert T-Com an sehr wenig
genutzten und bislang verlustbringen-
den Standorten von Telefonstellen das so
genannte Basistelefon. Das Basistelefon
bietet samtliche Funktionen herkémmlicher
offentlicher Telefone. Per Sprachment ist es
einfach und komfortabel zu bedienen. Die
Zahlung erfolgt liber weit verbreitete und

international standardisierte CallingCards
oder Kreditkarten.

Fiir Telefonate gelten die selben Tarife wie
bei Verbindungen tiber herkdmmliche
offentliche Telefone von T-Com. Bei Telefo-
naten mit der T-Card, der CallingCard von
T-Com, erfolgt die Abrechnung cent- und se-
kundengenau. Zur Tarifinformation kénnen
die Kunden am Basistelefon wie an anderen

offentlichen Telefonen eine kostenfreie Tarif-
Hotline nutzen.
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Einfache Bedienung
uber die Tastatur

Uber drei Zielwahltasten fiir den Netzzugang lasst
sich das Basistelefon einfach und komfortabel
bedienen. Erst nach deren Betatigung werden die
anderen Tasten und das Mikrofon frei geschaltet.
Wichtig: Bis auf Ausnahmen erfolgt dies erst nach
der so genannten Authentifizierung des Nutzers
durch Eingabe der CallingCard-Kennung oder der
Kreditkartennummer. Die Zielwahltasten funktio-
nieren so:

I Die SOS-Taste ermdglicht den direkten, kosten-
freien Aufbau einer Verbindung zu der europa-
weit einheitlichen Notrufnummer 112.

I Uber die 0800-Taste lassen sich entgeltfreie
Servicerufnummern und Zugangsnummern
von CallingCard-Service-Anbietern anwahlen.
Aber auch Kreditkarten und andere Karten mit
CallingCard-Funktionen kdnnen am Basistelefon
genutzt werden.

I Die T-Taste stellt eine direkte Verbindung zur
o08o00-Vermittlungsplattform von T-Com her.
Beim Einsatz der T-Card kann dadurch auf die
Eingabe einer o8oo-Rufnummer zur Anwahl der
Vermittlungsplattform verzichtet werden. Durch
den weiteren Ablauf fiihrt ein Sprachdialog-
menu mit den Optionen CallingCard-Gesprach,
Kreditkartengesprach, R-Gesprach und kosten-
freier Anruf bei der Sperr-Hotline fiir Bank- und
Kreditkarten.

Weitgehende Wartungsfreiheit ist ein weiteres
Hauptmerkmal des Basistelefons: Die technischen
Funktionen zur Herstellung und Abrechnung der
Verbindungen libernimmt eine zentrale Ver-
mittlungsplattform, die auch zur Bereitstellung

von CallingCard-Services Verwendung findet.

Der Vermittlungsrechner bietet gleichzeitig eine
ausgefeilte Fehlererkennung und -signalisierung,
die im Betriebszentrum eine direkte und schnelle
Storungsbeseitigung per Fernwartung oder einen
Servicetechniker vor Ort ausldst.

Telefonieren
mit der Karte

Bei der CallingCard handelt es sich um eine
Prepaid-Karte fiir das Festnetz, die an vielen
Verkaufsstellen wie Tankstellen, Kiosken oder
stationdren Posteinrichtungen erhaltlich ist. Die
Méoglichkeit zum Telefonieren mit der CallingCard
wird im In- und Ausland immer starker genutzt
—allein in Deutschland sind zirka 100 Millionen
Karten im Umlauf. Die Nutzung ist denkbar
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einfach: Man wahlt zunachst die gebiihrenfreie
o8ooer-Nummer, gibt die freigerubbelte Karten-

PIN beziehungsweise die Kreditkartennummer
ein und kann anschlieRend das noch vorhandene
Guthaben abtelefonieren.

R-Gesprach
(Reverse Charge Call)

Hinter dem ,R“ bei der Bezeichnung ,R-Gesprach“
steht das Wort ,Reverse®, das bedeutet ,,umge-
kehrt®. Nicht der Anrufer, sondern der Angeru-
fene tibernimmt die Kosten des Gesprachs. Und

so funktioniert der Aufbau eines R-Gesprachs
uber das Basistelefon: Der Kunde betatigt die
T-Taste, erhdlt damit eine kostenlose Verbindung
zur 0800-Plattform und wird mit einem auto-
matischen Sprachdialog begrii3t. Nach Wahl der
Option 3 ,,R-Gesprach” erfolgt die Meniifiihrung
weiter liber Sprachdialog mit der Aufforderung
»Fir ein R-Gesprach geben Sie bitte die gewlinsch-
te Festnetzrufnummer ein“. Der Anrufer nennt
seinen Namen, danach wird automatisch die Ziel-
rufnummer angewahlt. Der Angerufene bekommt
den Namen des Anrufers und die Kosten fiir das
R-Gesprach angesagt. Bestatigt er die Kosten-
ubernahme per Tastendruck, wird die Verbindung
hergestellt. Aus abrechnungstechnischen Griinden
konnen R-Gesprache nur zu den mehr als 57 Mil-
lionen Festnetzanschliissen von T-Com vermittelt
werden.
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Bewahrungsprobe
bestanden

Vor zwei Jahren startete T-Com einen bundes-
weiten Pilotversuch, um das Basistelefon an rund
15000 Standorten zu testen. Das Pilotprojekt

hat deutlich gemacht, dass das Basistelefon im
Rahmen des Infrastrukturauftrags der T-Com zur
Versorgung wenig genutzter Standorte mit 6ffent-
licher Sprachtelefonie geeignet ist.

Um die Eignung und Akzeptanz des Basistelefons
als Angebot der 6ffentlichen Telefonie zu erproben
und das Endgerat im praktischen Betrieb zu testen,
startete T-Com im zweiten Quartal 2003 einen
breit angelegten Pilotversuch. Die Rahmenbedin-
gungen fiir den auf zwei Jahre angelegten und
wissenschaftlich begleiteten Pilotbetrieb hatten
T-Com, die Bundesnetzagentur und die kommuna-
len Spitzenverbande einvernehmlich festgelegt.

Im Rahmen des reprasentativen Pilotbetriebs
ersetzte T-Com die 6ffentlichen Telefonstellen an
bundesweit rund 15000 sehr unwirtschaftlichen
Standorten durch Basistelefone. Ziel des Tests war
es, gesicherte Erkenntnisse fiir die Eignung des
Basistelefons als allgemeine 6ffentliche Fern-
sprecheinrichtung zu erhalten. Die Auswahl der
Standorte erfolgte in enger Abstimmung mit den
Kommunen. Kriterien waren zum Beispiel gute
Sichtbarkeit und Zuganglichkeit sowie ein be-
leuchtetes Umfeld.

Bei der Auswertung des Pilotbetriebs berticksich-
tigte T-Com eine Vielzahl von Aspekten und Fakto-
ren, die in die Gesamtbewertung eingingen. Hierzu
zahlten beispielsweise Funktion, Bedienbarkeit
und Verfuigbarkeit des Basistelefons, die Nutzung

der Notruffunktion, die Akzeptanz der verschiede-
nen Zahlungsmittel, die Wirtschaftlichkeit sowie
die Reaktionen von Presse, Nutzern und Vertretern
der Kommunen.




Positive Ergebnisse

Das Basistelefon wird an einer zentralen Vermitt-
lungsplattform betrieben. Diese Losung hat sich
nach Angaben der T-Com technisch und betrieb-
lich bewahrt. So waren wahrend der Vorbereitung
und Durchfiihrung des Pilotversuchs keine ,be-
sondere Vorkommnisse“ zu verzeichnen. Mit einer
mittleren Stérungshaufigkeit von o,2 Stérungen
pro Jahr und Gerat (im Vergleich zu 2,5 Stérungen
bei Karten- und 4,8 Stérungen bei Miinzgeraten)
erwiesen sich die Basistelefone als besonders
zuverldssig. Gerateausfdlle und technisch bedingte
Funktions- und Nutzungseinschrankungen gab es
in der Aufbauphase und im Auswertungsjahr fast
ausschlieBlich infolge mutwilliger Beschadigung.

Die Quote nicht erfolgreicher Verbindungen bei
der gezielten Nutzung von o8o0o-Rufnummern
unterscheidet sich nicht von der Erfolgsquote an
der T-Taste und den Erfahrungswerten an anderen
offentlichen Telefonstellen. Die am Basistelefon
installierte SOS-Taste hat sich in der Praxis als
biirgerfreundliche L6sung erwiesen. In Notfallen
haben Hilfe suchende Personen schnell die richtige
Dienststelle erreicht.

Eine ablehnende Einstellung der Bevolkerung zum

Basistelefon war wahrend des Pilotversuchs nur
anfanglich festzustellen. Diese Ablehnung nahm
regelmalig mit der verstarkten Nutzung der
Basistelefone ab. Die wahrend der Aufbauphase
gelegentlich gedulRerte Kritik richtete sich vor
allem auf die abweichende Einwahlprozedur sowie
die Erhaltlichkeit und fehlende Bekanntheit des
Zahlungsmittels CallingCard.

Insgesamt verzeichneten die Basistelefone in den
Aufbauphasen 2003 und 2004 eine steigende
Nutzung. Diese Entwicklung setzte sich auch im
Auswertungsjahr 2005 fort, allerdings auf einem
der wirtschaftlichen Lage und der allgemeinen
Marktsituation entsprechenden niedrigeren Ni-
veau. Insbesondere Jugendliche und junge Erwach-
sene akzeptieren das Basistelefon und nutzen
preiswerte CallingCards und Spezialangebote.
Eine steigende Nachfrage verzeichnet das mit der
Einfihrung des Basistelefons besonders heraus-
gestellte Angebot ,R-Gesprach“. T-Com wird das
R-Gesprach daher zukiinftig an allen Basistelefo-
nen zum o6ffentlichen Telefontarif anbieten.
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Entwicklung der 6ffentlichen Telefonie

Das Basistelefon hat sich nach den Erkenntnissen
des Pilotversuchs als adaquater Ersatz fir die bis-
her verwendeten Telefonzellen an wenig genutz-
ten Standorten erwiesen.

Auf der Grundlage der von der T-Com gegentiber
der Regulierungsbehérde und den kommunalen
Spitzenverbanden abgegebenen Selbstverpflich-
tung zum Erhalt aller derzeitig betriebenen 6ffent-
lichen Telefonstandorte ist somit auch langfristig
eine flichendeckende Versorgung in den Stadten
und Gemeinden sichergestellt.

Darliber hinaus soll die Anzahl der 6ffentlichen
Telefonstellen noch erhoht werden. An Orten
mit hoher Publikumsfrequenz, wo eine erhéhte

Weitere Informationen
im Internet unter http:

//mwl.t-com.de/produkte/

page.php?id=5168
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Nachfrage nach 6ffentlichen Telefonstellen be-
steht, sollen verstarkt neue Standorte aufgebaut
werden. Dies ist im Hinblick auf die Gesamtver-
sorgung zu begriiRen. Wenn aufRerdem durch
zusatzliche ertragsreiche Standorte die auch beim
Einsatz des Basistelefons verbleibenden Defizite
teilweise kompensiert werden kénnen, kann dies
die von der T-Com gegebene Bestandsgarantie zur

Flachenversorgung nur unterstiitzen.
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