Smart City Readiness
Check

Quantitative Auswertung der Einzelfragen

Innovators Club & TUV Rheinland
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Digitale Infrastruktur

Meine Kommune ist flachendeckend mit 6ffentlichem WLAN ausgestattet.

50,0% -

® 46,9%
40,0% -
30,0% -
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Digitale Infrastruktur

Meine Kommune ist flachendeckend mit Hochleistungsnetzen (>50Mbit/s) ausgestattet.

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
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Eﬂ CLUB
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B 38,0%

8,9%

B 34,2%

m 11,4%

Stimme eher nicht zu

INNOVATORS

Stimme eher zu

Stimme nicht zu

Stimme voll zu Teils teils
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Digitale Infrastruktur

Durch das DigiNetzG ist jede Kommune dazu verpflichtet, im Rahmen einer Baumalinahme Leerrohre mitzuverlegen. In
welcher Form kommt Ihre Kommune dieser Pflicht nach?

17,1%

Seit Inkrafttreten des DigiNetzG ist keine
BaumaRnahme geplant worden. Es wurden noch
keine Leerrohre mitverlegt.

54,3%

Seit Inkrafttreten des DigiNetzG wurden bereits
Leerrohre im Rahmen von Baumal3nahmen verlegt.
Dieses kann direkt in Betrieb genommen werden.

28,6%

Seit Inkrafttreten des DigiNetzG wurden konkrete
Mafnahmen zur Umsetzung fir Bauvorhaben
innerhalb des nachsten Jahres geplant.

~ > INNOVATORS
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Digitale Infrastruktur

Der Ausbau von Telekommunikations-Infrastrukturen ist ein umfangreiches Bauvorhaben. Wie koordiniert Ihr Bauamt die
Tiefbaumal3nahmen im Hinblick auf Dokumentation und Mitverlegungspflicht? (1/2)

Die Koordination erfolgt
Uber eine digitale
Plattform auf Basis von
~——_ Leerrohr-
Konzeptplanungen.
3%

Weitere (bitte angeben):
9%

Eine Koordination kann
nicht sichergestellt
werden.

6% —

Die Koordination erfolgt
Uber digitale und analoge
Dokumentation.
41%

Die Koordination erfolgt
Uber klassische
Bauamtstatigkeit mit
analoger Dokumentation.
31%
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Digitale Infrastruktur

Nimmt Ihre Kommune aktuell an Bundes- oder Landesférderprogrammen teil, die den Breitbandausbau férdern?

Ja, unsere Kommune nimmt an anderen
Férderprogrammen teil, die den
Breitbandausbau férdern

Ja, unsere Kommune nimmt am
Bundesforderprogramm Breitband teil

Nein, unsere Kommune nimmt nicht an
Programmen teil, die den Breitbandausbau ~——
fordern

« > INNOVATORS
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Digitale Infrastruktur

Welche Breitbandtechnologien werden in Ihrer Kommune ausgebaut bzw. sind in Planung?

<

>
.

.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

INNOVATORS
CLUB

73,6%

FTTB

70,8%

VDSL / Vectoring

48,6%

FTTC

29,2%

0,0%

Aktuell findet kein
Breitbandausbau statt und ist
auch nicht in Planung

Weitere (bitte angeben)

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.



Digitale Infrastruktur

Welche Infrastrukturen erfasst Inre Kommune bereits digital in Form eines Netz-Informationssystems (NIS) oder

geographischen Informationssystems (GIS)?

<

>
.

.

90,00%
80,00% 79,17%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Wasser/Abwasser

INNOVATORS
CLUB

56,94%

Gas

56,94%

Strom

43,06%

Leerrohr

36,11%

Breitband

27,78%
11,11%
Weitere (bitte angeben): Keine

A TUVRheinland®
Genau. Richtig.



Digitale Infrastruktur

Wie werden Lage, Auslastung, Status und Wartung kritischer Infrastrukturen in IThrer Kommune dokumentiert?

In Datenbankgestitzten Portalen, die Uber ein geeignetes IT-Security Konzept geschitzt sind
1,70%

und gleichzeitig eine sinnvolle automatische Verknupfung fur intelligente SmartCity-
Anwendungen erlauben.

<

>
.

.

Kritische Infrastrukturen werden analog erfasst und
in Einzelamtern dokumentiert.

INNOVATORS
CLUB

25,90%

72,40%

In digitaler Form (z.B. einzelne Datenbanken,
Geodaten), die mit Anpassungsaufwand in integrierte
SmartCity-Konzepte eingebettet werden kdnnen.

A TUVRheinland®
Genau. Richtig.



Digitale Infrastruktur

Werden flr die Planungsschritte bei Verkehrs-Infrastrukturvorhaben computerbasierte Verkehrsmodelle genutzt?

6,2% Wir setzen durchgéngig computerbasierte Verkehrsmodelle ein

Wir setzen keine computerbasierten Verkehrsmodelle 16,9%

ein, die Dokumentation erfolgt ausschlieRlich analog 30,8% Wir setzen teilweise computerbasierte

Verkehrsmodelle ein

Wir setzen selten computerbasierte Verkehrsmodelle ein 21,5%

24.6% Wir setzen haufig computerbasierte Verkehrsmodelle ein

<] 4 INNOVATORS
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Digitale Infrastruktur

Wem wiurden Sie die Umsetzung und den Betrieb Ihrer Smart City Infrastruktur anvertrauen?

90,00%

81,16%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 34,78% 34,78%

30,00%
21,74% 20,29%
20,00%

10,00%

0,00%
Stadtwerk vor Ort Bundesweiter Regionaler IT-Dienstleister (z.B. Cisco, Sonstige
Telekommunikationsnetzbetreiber Telekommunikationsnetzbetreiber Huawei)
(z.B. Telekom, Vodafone)

~ > INNOVATORS
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Mobilitat

Welche Verkehrsleitsysteme werden in Ihrer Stadt / Kommune eingesetzt?

<

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Digitale Anzeige von
Geschwindigkeitsbegre

m Datenreihenl

>
s

e

INNOVATORS
CLUB

nzungen

19,2%

Digitale
Anzeigesysteme fiir
freie Parkplatze

47,9%

Feste Anzeige von
Parkplatzen /
Parkh&ausern

(Verkehrsschilder)

79,5%

Messung der
Durchschnittsgeschwin
digkeit, um das

Verkehrsaufkommen spezielle
besser einschatzen zu Umfahrungsempfehlun
kdnnen gen
26,0% 12,3%

Variable Anzeige- und
Informationstafeln
(Vario-Tafeln) fur

Weitere:

9,6%

Keine

5,5%

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.



Mobilitat

Gibt es konkrete Bestrebungen, kollektive Verkehrsleitempfehlungen und individuelle Routenempfehlungen in Einklang zu
bringen?

Wir planen die kollektive und
individuelle Verkehrslenkung in
Einklang zu bringen
27%

Derartige Vorhaben sind nicht geplant

Wir nutzen bereits derartige Systeme 55%

3%

Ihre Anmerkungen:
15%

~ > INNOVATORS
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Mobilitat

Parkplatzsuchende verursachen rund 30 Prozent des innerstadtischen Verkehrs. Welche Verkehrssysteme oder
Technologien setzen Sie ein, die den Parksuchverkehr reduzieren?

0,
80,0% 75,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 16,7%
13,9% 12,5%
9,7% 9,7%
o - .
0,0%
Apps, die freie Parkplatze im Fest installierte Schaffung von alternativem Sensorgesteuerte Weitere (bitte angeben): Keine
offentlichen Raum oder Informationstafeln Parkraum (Nutzung von Parkmanagementsysteme
Parkhausern anzeigen Supermarkt-Dachern 0.4.)

~ > INNOVATORS
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Mobilitat

Welche Erneuerungen der Ampelanlagen finden aktuell in Ihrer Kommune statt, um die Schaltzeiten von Ampeln zu
optimieren?

70,0%
60,0% 57,4%
50,0%
40.0% 39,3%
,0%
0,
32,8% 31,1%
30,0%
23,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Einbau von Induktionsschleifen Es finden aktuell keine Externe, zentrale Steuerung bei Video- oder Radardetektoren Weitere (bitte angeben)
Erneuerungen an den existierenden bestimmten Ereignissen (z.B.
Ampelanlagen statt. Grinschaltung fur
Rettungsfahrzeuge)

~ > INNOVATORS
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Mobilitat

Welche Férdermoglichkeiten des Bundes nutzen Sie zur Digitalisierung lhres Verkehrssystems? (Mehrfachnennungen
maoglich)

70,0%

62,1%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%
22,4%

20,7%

20,0%

10,0% 6,9%
1,7%

Investitionskostenzuschiisse, die tGiber ~,mFund” LDigitalisierung kommunaler Weitere (bitte angeben): Keine
das Entflechtungsgesetz bereitgestellt Verkehrssysteme*
werden (ehemals
Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz)

<] 4 INNOVATORS
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Mobilitat

Wie ist der offentliche Personennahverkehr (OPNV) in Ihrer Kommune organisiert? (Mehrfachnennungen moglich)

100,0% 98,6%
90,0%

80,0%

74,3%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

25,7%

20,0%
10,0%

10,0% 7,1%

0,0%
Bus StraBenbahn U-Bahn Eisenbahn / S-Bahn Weitere (bitte angeben):

~ > INNOVATORS
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Mobilitat

Welche digitalen Angebote stehen den Birgern in IThrer Kommune im Bereich des 6ffentlichen Nahverkehrs zur Verfligung?

90,0%

84,1%

80,0%
72,5%

70,0%
60.9% 59,4%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

8, 7%

10,0% 5,8%

0,0%
E-Ticketing / Erwerb von Echtzeit Fahrplane Online Fahrpreisermittlung Online Informationen zu Weitere (bitte angeben): Keine
elektronischen Tickets inkl. Verbindungen und
digitaler Bezahlmethode Anschliussen / Routenoptionen
/ alternative Routen

<] 4 INNOVATORS
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Mobilitat

Sharing Economy: Welche Sharing-Modelle im Bereich der Mobilitat werden in IThrer Kommune angeboten?

<

>
.

e

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

INNOVATORS
CLUB

31,3%

Bike Sharing

70,1%

Car Sharing

10,4%

Ride Sharing

6,0%

Scooter Sharing

26,9%

9,0%

Weitere (bitte angeben) Keine

A TUVRheinland®
Genau. Richtig.



Mobilitat
Konnen Elektrofahrzeuge in Ihrer Kommune auf offentlichen Parkplatzen kostenlos parken?
Nein, es gibt keine spezielle

Regelung fur E-Kfz, wird aber geplant
12%

Ja, Parkplatze fir E-Kfz sind teilweise
kostenlos
22%

Nein, es gibt keine spezielle
Regelung fur E-Kfz und wird aktuell
nicht geplant

28%

Ja, jeder gekennzeichnete Parkplatz
fur E-Kfz ist kostenlos
38%

< > INNOVATORS
S

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.



Energie

Gebaude in kommunaler Hand: Wie hoch schatzen Sie die Anteile der folgenden baulichen Mal3nahmen in Ihrer
Kommune?

40,00

37,20
35,00
31,30
30,00
25,00
21,80
19,76
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
Gebaude, die bereits energetisch saniert Gebaude, die mit Technologien fir Gebaude, die smarte / automatisierte Gebaude, die mit intelligenten Stromzahlern
wurden regenerative Energiegewinnung Technologien (wie Monitoring- und (sog. Smart Meter) ausgestattet sind
ausgestattet sind Steuerungseinheiten) besitzen, um die

Energieeffizienz zu steigern
*Angaben in %

& > INNOVATORS
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Energie

Welche Technologien setzen Sie bei kommunalen Gebauden fir die Gebaudesteuerung ein?

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

<
a8

82,1%

Bewegungsmelder

INNOVATORS
CLUB

46,4%

Gebaudeinformationssystem
(digitale Erfassung und
Dokumentation der
Gebaudedaten, z.B.
installierte Systeme)

64,3%

Intelligente Lichtsteuerung /
Uber Sensoren gekoppelte
LED Leuchten

8,9%

Keine der genannten
Technologien

33,9%

Smarte Thermostate

12,5%

Weitere (bitte angeben):

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.



Energie

Ist Inre Kommune in nachhaltigen Quartierskonzepten involviert (Neubau / Sanierung von Siedlungen)?

Nein, eine Planung fiir nachhaltige
Quartierskonzepte ist nicht absehbar
25%

Ja, derartige Konzepte sind in
Planung
40%

Ja, es gibt bereits erste
Pilotsiedlungen
35%

>
INNOVATORS .
= CLUB A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

<
%0



Energie

StralRenbeleuchtung: Wie hoch schatzen Sie folgende Anteile in Prozent?

50,00

44,60

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,16

15,00

10,00

5,00

0,00
StralRenbeleuchtung, die mit LED Technik ausgestattet ist StralRenbeleuchtung, die mit sonstiger Sensorik ausgestattet ist (z.B. Bewegungsmelder,
Infrarot Sensor)

*Angaben in %

~ > INNOVATORS
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Energie

Wie hoch ist der Anteil an 6ffentlichen Parkflachen, die mit Lades&aulen fur Elektrofahrzeuge ausgestattet sind?

10-15% > 20 % Keine Aussage mdglich
5-10% 1% 2% 3%
7%

< 5%
87%

m Keine Aussage moglich =<5% =5-10% =10-15% >20%

>
INNOVATORS .
o CLUB A TUVRheinland®

Genau. Richtig.
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Energie

Welche Mdglichkeit stellen Sie flr Blrger bereit, Informationen tber die Standorte dieser Ladepunkte zu ermitteln?

60,0%
52,5%
50,0%
40,0%
32,2%
30,0%
22,0% 22,0%
20,0%
13,6%
N .
0,0%
Apps fir das Smartphone Einbindung in eine Lokale online Weitere (bitte angeben) Keine
Geodatenstruktur (z. B. Google Informationsplattformen
Maps)

4 4 INNOVATORS
S /A TOVRheinland®

Genau. Richtig.



Energie

Welche Mdoglichkeiten gibt es flr Burger, um sich tGber Abfall-Abholungen zu informieren und erinnern?

90,0%

82,3%

79,0% 79,0%

80,0%

70,0%

60,0%

51,6%

50,0%
40,0%
29,0%
30,0% 0

20,0%

10,0%

0,0%
Apps fur Birger, die tiber Abholungen Flyer / Broschiren, die an Haushalte Internet / externe Website Webseite der Stadt Weitere (bitte angeben)
informieren und erinnern verschickt werden
zu informieren und erinnern? zu informieren und erinnern?

>
INNOVATORS .
o CLUB A TUVRheinland®

Genau. Richtig.
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Energie

Gibt es in Inrer Kommune eine ferngesteuerte Routenoptimierung durch Fllstands-abhangige Leerungen von
Millcontainern via Sensorik?

Ja, in Teilen des Gebietes

8%

Nein, derartige Projekte sind in
Planung
21%

nicht geplant

Nein, gibt es nicht und wird aktuell
71%

) > INNOVATORS
%Y s /A TOVRheinland®

Genau. Richtig.



Energie
Welche weiteren Mdglichkeiten im Rahmen der Ver- und Entsorgung gibt es fir Burger Ihrer Kommune?
90,0% 85,2%

80,0%

70,0%

63,9%

60,0%

50,0%

40,0%

29,5%

30,0%
20,0%

10,0% 6,6%

0.0% ]

Abfalltonnenrechner zur Online Miilltonnen-Bestellung Online Sperrmiill Service Weitere (bitte angeben) Keine
Errechnung des Tonnenbedarfs
Entsorgung gibt es fur Birger Ihrer
Kommune?

3,3%

4 > INNOVATORS
o s A gt"JVF;hﬁi_nland®
enau. Rhic tlg.



eGovernance

Welche online Verwaltungs-Dienstleistungen im Bereich "Service fur Birger" bieten Sie an?

70,0%

60,0%

49,2%

50,0%
40,0%
30,0% 28,8%
20,0%
10,0%

0,0%

< > INNOVATORS
%Y s

62,7%
52,5%
42.,4%
27,1%
15,3%
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eGovernance

Welche online Verwaltungs-Dienstleistungen im Bereich "Kfz-Services" bieten Sie an?

60,0%

55,4%

50,0%

41,1%
39,3%

40,0%

30,0%

20,0%

12,5%

10,0%

0,0%
Kfz An-/Abmeldung Wunschkennzeichen Umweltplakette / Feinstaubplakette Keine

>
INNOVATORS .
= CLUB A TUVRheinland®

Genau. Richtig.
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eGovernance

Welche online Verwaltungs-Dienstleistungen im Bereich "Gewerblich Services" bieten Sie an?

60,0%
52,5%

50,0%

40,0%

33,9%
30,5%

30,0%

20,0%

10,2% 10,2%

10,0%

0,0%
Registrierung eines Unternehmens Beantragung von Beantragung von Parkverboten fiir Beantragung von Schanklizenzen Keine
Gewerbescheinen Unternehmen

>
INNOVATORS .
= CLUB A TUVRheinland®

Genau. Richtig.
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eGovernance

Ist eine online Terminvergabe fur die oben genannten Bereiche (Blrgerservice, Kfz-Services, gewerbliche Services)
moglich?

Ja, fur alle genannten Bereiche

Nein, online Terminvergaben fir 6%
Verwaltungs-Dienstleistungen sind
nicht méglich und werden aktuell
nicht geplant

27%

Ja, furr einen Teil der genannten
Bereiche
49%

Nein, die Option ist in Planung
18%

& > INNOVATORS
%! s A TUVRheinland®

Genau. Richtig.



eGovernance

Auf welchen Sprachen werden Informationen angeboten?

100,00% 98,46%
90,00%
80,00%
70,00%

60,00%

53,85%

50,00%
40,00%

30,00%
20,00% 21,54%
20,00% 15,38%
10.77% 12,31%

Deutsch Englisch Italienisch Polnisch Russisch Tarkisch Weitere

10,00%

0,00%

~ > INNOVATORS
%Y clus /A TOVRheinland®
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eGovernance

Online Barrierefreiheit: Welche Textoptionen gibt es auf kommunalen Webseiten?

30,0%

29,5%

29,0%
28,0% 27,9% 27,9%
27,0%
26,0%
=0 24,6%
24,0%
23,0%
22,0%

Die Texte sind in einfacher Sprache Es gibt eine Option, um Texte vorlesen zu Weitere (bitte angeben) Keine

verfasst. lassen.

>
INNOVATORS .
= CLUB A TUVRheinland®

Genau. Richtig.
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eGovernance

Wie hoch ist der Anteil der bei Ihnen eingereichten Antrage, die online gestellt werden?

17,20%

& > INNOVATORS
%! s /A TOVRheinland®

Genau. Richtig.



eGovernance

Wie funktioniert der Informationsfluss innerhalb voneinander abhangiger kommunaler Einrichtungen?

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Austausch Uber interne

« > INNOVATORS
%Y s

78,8%

Server

78,8%

Briefpost

47,0%

Cloud-Storage, z.B.
Sharepoint / Dropbox etc.

97,0%

E-Mail

95,5%

12,1%

Telefon Weitere (bitte angeben)

A TUVRheinland®
Genau. Richtig.



eGovernance

Digitale Verwaltung: Setzen Sie in Ihrem Dezernat ein digitales Dokumentenmanagementsystem (DMS) ein?

< > INNOVATORS
"

CLUB A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

Es existiert kein DMS und eine
Einflhrung ist aktuell nicht geplant
5%

Ja, ein DMS wird durchgangig als
Grundlage fur
Dokumentenspeicherung und interne
Kommunikation / Verweise genutzt
9%

Ja, ein DMS wird haufig genutzt
8%

Es existiert kein DMS, es ist aber
geplant eines einzufiihren
34%

&

Ja, ein DMS wird teilweise genutzt

Unser bestehendes DMS wird selten 43%

genutzt
1%




eGovernance

Wie hoch ist der prozentuale Anteil an Telearbeitsplatzen / Arbeitsplatzen mit Zugriff von auf3en (Home Office) im Verhéltnis
zur Anzahl aller Arbeitsplatze?

12,69%

<] 4 INNOVATORS
%! s /A TOVRheinland®

Genau. Richtig.



eGovernance

Wie oft werden Weiterbildungsangebote fur Mitarbeiter im Bereich Digitalisierung angeboten?

Einmal pro Halbjahr
5% Einmal pro Jahr

6%

Weitere (bitte angeben):
10%

Einmal pro Quartal
Gar nicht 3%

9%

Unregelmafig, je nach Bedarf / auf
Anfrage bei gentigend Teilnehmern
67%

>
INNOVATORS .
= CLUB A TUVRheinland®

Genau. Richtig.
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eGovernance

Gibt es in Ihrer Kommune eine zentrale Anmeldeplattform fir:

Kindergéarten:

Nein, ist aktuell
nicht in Planung
26%

Ja, gilt fur alle
51%

18%

Ja, gilt fir einen |

Nein, ist aber
geplant
Teil
5%

« > INNOVATORS
%Y s

Schulen:

Ja, qilt fir alle
4% Ja, gilt fur einen Teil
8%

Nein, ist aber
geplant
13%

Nein, ist aktuell
nicht in Planung
75%

A TUVRheinland®
Genau. Richtig.



eGovernance

Wie konnen sich die Burger tiber aktuelle Gemeinderatsthemen informieren?

100,0%

89,4%

90,0%

80,0%

68,2%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

19,7%

20,0%
12,1%

- -
0,0%
Livestreamings von Ratssitzungen Lokale Webseiten Zentrales Ratsinformationssystem Weitere (bitte angeben)
(Sitzungskalender, Beschlisse)

>
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< CLUB A TUVRheinland®

Genau. Richtig.
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eGovernance

Binden Sie Informationen / Daten Ihrer Kommune in eine geodaten-Infrastruktur tiber OpenStreetMap Anwendungen ein,
wie z.B. Informationen zu Bushaltestellen, Blrgerblros, Ladesaulen etc.?

<

>
.

=

INNOVATORS
CLUB

Ja, ein Teil der Daten sind Uber eine
OpenStreetMap Anwendung
verfligbar

22%

Nein, ein derartiger Ansatz ist
allerdings geplant
24%

Ja, es werden kontinuierlich neue
Daten eingepflegt und fir Burger
verfigbar gemacht
17%

Nein, ein derartiger Ansatz ist aktuell
nicht geplant
37%

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.



